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1 - INTRODUGAO
A Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica (PRSAC) da
Cooperativa de Economia e Crédito Mituo dos Funcionarios da Tetra Pak reflete
a revisao periddica das diretrizes estabelecidas pela Resolugdo CMN n° 4.945/2021,
consolidando o compromisso da Cooperativa com a efetividade de suas ag¢des sociais,
ambientais e climaticas apés dois anos de vigéncia da norma. Esta atualizagéo
reafirma a aderéncia da Cooperativa as diretrizes de proporcionalidade do Segmento
S5, conforme a Resolugédo n°® 4.553/2017, e consolida a estrutura simplificada de
gerenciamento de riscos prevista na Resolugdo n° 4.606/2017 (alterada pela
Resolugdo n° 4.944/2021). O documento reflete o0 amadurecimento dos processos
internos e a efetividade das agdes implementadas desde dezembro de 2022.
Todas as instituicdes financeiras estdo expostas a riscos de natureza ambiental, social
ou climatica, por meio de seus clientes, sejam tomadores de crédito ou aplicadores de
recursos. No entanto, estes riscos, dentro da estrutura simplificada da Cooperpak &
reduzido, por operar, na modalidade de crédito pessoal e atender, apenas pessoas
fisicas e ligadas a empresa da Tetra Pak Ltda, com consignagdo em folha de
pagamento, ou seja, ndo envolvem atividades econémicas com maior potencial de
causar risco social, ambiental e climatico.
A PRSAC aplica-se a todos os componentes da estrutura organizacional, sendo a
Diretoria, os empregados, terceiros (fornecedores e prestadores de servigos)
associados e demais partes interessadas.
A sede administrativa (alugada) da Cooperativa fica em area urbana, ocupando um
espago minimo, apresentando baixo potencial de impacto ambiental direto. No
entanto, a Cooperativa monitora os riscos climaticos que possam afetar a continuidade
operacional da Empresa Participante, visto que esta é a fonte geradora de renda de
100% (cem por cento) do quadro social.
A caréncia de gerenciamento destes riscos pode levar a Cooperativa a perdas de
crédito, legal e de imagem, a saber:

a) CREDITO: Possibilidade de perdas financeiras decorrentes de eventos social,

ambiental e climatico que causem danos aos associados, comprometendo sua

capacidade de pagamento de compromissos com a Cooperativa;
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b) LEGAL: Existéncia de arcabougo legal capaz de corresponsabilizar a
Cooperativa que financie (direta ou indiretamente) o associado que incorra em
descumprimento da legislagao social, ambiental e climatica vigente;

c) REPUTACIONAL: Possibilidade de imagem da Cooperativa estar atrelada a

irregularidades social, ambiental e climatica.

A PRSAC consiste no conjunto de principios e diretrizes de natureza social, de
natureza ambiental e de natureza climatica a ser observado pela Cooperativa na
condugéo dos seus negocios, das suas atividades e dos seus processos, bem como
na sua relagdo com as partes interessadas.
A politica da Cooperpak é compativel com a natureza, o grau de exposi¢édo ao risco
social, ambiental e climatico de suas acgdes e operagdes, observando, dessa forma, o
principio da relevancia. Considera o volume de operagdes e com a complexidade de
suas atividades, seus servigos e produtos, atendendo, assim, o principio da
proporcionalidade.
A Cooperpak reconhece a sua responsabilidade em exercer um papel transformador,
atuando para além das suas operagdes e contribuindo para gerar impactos positivos
no mercado e na sociedade. Para fins desta Politica de Responsabilidade Social,
Ambiental e Climatica, considera-se:
a) natureza social, o respeito, a protecdo e a promogao de direitos e garantias
fundamentais e de interesse comum;
b) natureza ambiental, a preservagéo e a reparagdo do meio ambiente, incluindo
sua recuperagao, quando possivel;
c) natureza climatica, a contribuigdo para a transigdo para uma economia de baixo

carbono e a mitigacao de riscos climaticos fisicos e de transicao.

Para fins do estabelecimento na Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e

Climatica serdo considerados:
a) o impacto de natureza social, de natureza ambiental ou de natureza climatica
das atividades e dos processos da instituigdo, bem como dos produtos e

servigcos oferecidos;
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b) os objetivos estratégicos da instituicdo, bem como as oportunidades de

negocios relacionadas a aspectos de natureza social, de natureza ambiental e

de natureza climatica; e

c) as condigbes de competitividade e o ambiente regulatério em que a

Cooperativa atua.

2 - CONCEITOS

Abaixo, relacionamos as seguintes defini¢bes:

a) Risco social: possibilidade de ocorréncia de perdas para a instituigdo

ocasionadas por eventos associados a violagdo de direitos e garantias

fundamentais ou a atos lesivos a interesse comum.

Sao exemplos de eventos de risco social a ocorréncia ou, conforme o caso, os

indicios da ocorréncia de:

PRSAC

ato de assédio, de discriminagdo ou de preconceito com base em
atributos pessoais, tais como etnia, raca, cor, condigao socioecondmica,
situagdo familiar, nacionalidade, idade, sexo, orientagdo sexual,
identidade de género, religido, crenga, deficiéncia, condigdo genética ou
de saude e posicionamento ideoldgico ou politico;

pratica relacionada ao trabalho em condi¢des analogas a escravidao;
exploragéo irregular, ilegal ou criminosa do trabalho infantil;

pratica relacionada ao trafico de pessoas, a exploragdo sexual ou ao
proveito criminoso da prostitui¢ao;

ndo observancia da legislagao previdenciaria ou trabalhista, incluindo a
legislagao referente a saude e seguranga do trabalho, sem prejuizo do
disposto no art. 22 da Resolugéo n° 4.606/17;

ato irregular, ilegal ou criminoso que impacte negativamente povos ou
comunidades tradicionais, entre eles indigenas e quilombolas, incluindo
a invaséo ou a exploragao irregular, ilegal ou criminosa de suas terras;
ato lesivo ao patriménio publico, ao patrimbnio histérico, ao patrimbnio

cultural ou a ordem urbanistica;
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e préticairregular, ilegal ou criminosa associada a alimentos ou a produtos
potencialmente danosos a sociedade, sujeitos a legislacdo ou
regulamentagéo especifica, entre eles agrotdxicos, substancias capazes
de causar dependéncia, materiais nucleares ou radioativos, armas de
fogo e munigbes;

e exploragéo irregular, ilegal ou criminosa dos recursos naturais,
relativamente a violagao de direito ou de garantia fundamental ou a ato
lesivo a interesse comum, entre eles recursos hidricos, florestais,
energéticos e minerais, incluindo, quando aplicavel, a implantagéo e o
desmonte das respectivas instalacdes;

e tratamento irregular, ilegal ou criminoso de dados pessoais, sem
prejuizo do disposto no art. 22 da Resolugéo n° 4.606/17;

o desastre ambiental resultante de intervengdo humana, relativamente a
violagdo de direito ou de garantia fundamental ou a ato lesivo a interesse
comum, incluindo rompimento de barragem, acidente nuclear ou
derramamento de produtos quimicos ou residuos nas aguas;

e alteragdo em legislagdo, em regulamentagdo ou na atuagdo de
instéancias governamentais, associada a direito ou garantia fundamental
ou a interesse comum, que impacte negativamente a instituicdo; e

e ato ou atividade que, apesar de regular, legal e ndo criminoso, impacte
negativamente a reputagéo da instituigdo, por ser considerado lesivo a

interesse comum.

Interesse Comum: é aquele associado a um grupo de pessoas ligadas juridica
ou factualmente pela mesma causa ou circunstancia, quando néao relacionada
a definicdo de risco ambiental, de risco climatico de transicdo ou de risco

climatico fisico.
Risco ambiental: possibilidade de ocorréncia de perdas para a instituicao
ocasionadas por eventos associados a degradacdo do meio ambiente,

incluindo o uso excessivo de recursos naturais.
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Sao exemplos de eventos de risco ambiental a ocorréncia ou, conforme o caso,

os indicios da ocorréncia de:

conduta ou atividade irregular, ilegal ou criminosa contra a fauna ou a
flora, incluindo desmatamento, provocagdo de incéndio em mata ou
floresta, degradacgéo de biomas ou da biodiversidade e pratica associada
a tréafico, crueldade, abuso ou maus-tratos contra animais;

poluicdo irregular, ilegal ou criminosa do ar, das aguas ou do solo;
exploragdo irregular, ilegal ou criminosa dos recursos naturais,
relativamente a degradacdo do meio ambiente, entre eles recursos
hidricos, florestais, energéticos e minerais, incluindo, quando aplicavel,
a implantagéo e o desmonte das respectivas instalagées;
descumprimento de condicionantes do licenciamento ambiental;
desastre ambiental resultante de intervengdo humana, relativamente a
degradacdo do meio ambiente, incluindo rompimento de barragem,
acidente nuclear ou derramamento de produtos quimicos ou residuos no
solo ou nas aguas;

alteracdo em legislagdo, em regulamentacdo ou na atuagcdo de
instancias governamentais, em decorréncia de degradacdo do meio
ambiente, que impacte negativamente a instituicdo; e

ato ou atividade que, apesar de regular, legal e ndo criminoso, impacte
negativamente a reputagdo da instituicho, em decorréncia de

degradacéo do meio ambiente.

d) Risco climatico: de transic&o: possibilidade de ocorréncia de perdas para a

PRSAC

instituicdo ocasionadas por eventos associados ao processo de transigao para

uma economia de baixo carbono, em que a emissédo de gases do efeito estufa

é reduzida ou compensada e os mecanismos naturais de captura desses gases

sdo preservados; e fisico: possibilidade de ocorréncia de perdas para a

instituicdo ocasionadas por eventos associados a intempéries frequentes e

severas ou a alteragbes ambientais de longo prazo, que possam ser

relacionadas a mudangas em padrdes climaticos.
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e)

9)

PRSAC

Sao exemplos no ambito do risco climatico de transigao:

e alteracdo em legislagdo, em regulamentagdo ou em atuacdo de
instancias governamentais, associada a transicdo para uma economia
de baixo carbono, que impacte negativamente a instituigao;

e inovagdo tecnoldgica associada a transicdo para uma economia de
baixo carbono que impacte negativamente a instituicao;

e alteragdo na oferta ou na demanda de produtos e servigos, associada a
transicdo para uma economia de baixo carbono, que impacte
negativamente a instituicéo; e

e percepgao desfavoravel dos clientes, do mercado financeiro ou da
sociedade em geral que impacte negativamente a reputacdo da
instituicao relativamente ao seu grau de contribuicdo na transicéo para
uma economia de baixo carbono.

Sao exemplos no ambito do risco climatico fisico:
e condigao climatica extrema, incluindo seca, inundagéo, enchente,
tempestade, ciclone, geada e incéndio florestal; e
e alteracdo ambiental permanente, incluindo aumento do nivel do
mar, escassez de recurso natural, desertificagdo e mudanca em

padrao pluvial ou de temperatura.

Partes interessadas: os associados e usuarios dos produtos e servigos da
Cooperpak; a comunidade interna a instituigdo, colaboradores; os
fornecedores e os prestadores de servigos terceirizados relevantes da
Cooperativa; as demais pessoas impactadas pelos produtos, servigos,
atividades e processos da instituicdo, segundo critérios por ela definidos.
Relevancia: principio que expressa o grau de exposigao ao risco social,
ambiental e climatico das atividades e das operagdes financeiras da
Cooperativa.

Proporcionalidade: principio que expressa a compatibilidade da politica com
a natureza, complexidade das atividades, servigos e produtos financeiros da

Cooperativa.
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h)

Temas materiais: sdo temas que refletem os impactos econdmicos,
ambientais e sociais significativos da organizagéo ou que podem influenciar de

forma substancial as avaliagdes das partes interessadas.

3 - OBJETIVO
Esta politica tem por objetivo estabelecer os principios e as diretrizes de

responsabilidade social, ambiental e climatica (RSAC) da Cooperativa, norteando sua

condugdo estratégica, seus processos internos e o relacionamento com partes

interessadas. Busca-se assegurar a conformidade com a Resolugdo CMN n°

4.945/2021, observando os principios de proporcionalidade e relevancia, e

promovendo a mitigacdo de riscos e a geracdo de valor compartilhado para os

associados e a comunidade.

4 — PRINCIPIOS

A PRSAC reforga os principios do cooperativismo para a promogado do tema

sustentabilidade, principalmente no que tange:

a)

b)

d)

e)

PRSAC

Adesao livre e voluntaria: respeito a decisdo voluntaria do individuo na
associagao.
Gestdo democratica: modelo de gestdo participativa que engaja os

associados no processo decisdrio e com isso garante a escuta a este publico
de interesse.

Participagdo econémica dos membros: o cooperativismo de crédito € um
instrumento de organizagao econémica da sociedade, pois promove a inclusdo
financeira permitindo que todos possam fazer parte da sociedade cooperativa.
Autonomia e independéncia: incorporagéo das particularidades locais na
ades&do de boas praticas de gestdo, no mapeamento e gestdo de riscos
socioambientais e climatico associados as operagbes, a0 mesmo tempo em
que respeita as diretrizes corporativas.

Educacao, formacéao e informacgao: educar e informar os associados sobre a
sustentabilidade do empreendimento coletivo e também no seu préprio

desenvolvimento social, ambiental e climatico.
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f)

9)

h)

Inter cooperagdao: a Cooperativa promove um servigo eficaz aos seus
membros, atuam em parceria com outras cooperativas, seus associados
estreitam o relacionamento com as partes interessadas no ambito local,
regional, nacional e internacional.

Interesse pela comunidade (7° principio do cooperativismo): a Cooperativa
trabalha para o desenvolvimento sustentavel local e regional onde atua e
considera a questdo ambiental como sendo de interesse da comunidade
promovendo a geragcdo de valor compartiihado com os associados e a
sociedade em geral.

Eficiéncia e Proporcionalidade: Compromisso em adotar praticas RSAC
compativeis com o porte da Cooperativa, garantindo que a gestao de riscos

seja eficaz sem onerar excessivamente a operagao.

A Cooperpak se compromete com a sustentabilidade econémica, promovendo

sempre, o desenvolvimento local e a incluséo financeira na democratizagdo do acesso

aos produtos, servigos financeiros aos seus associados, reduzindo os impactos

ambientais causados pela atividade do negdécio e também pela sociedade.

A politica esta baseada nos principios declarados abaixo:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

Presteza, cortesia, tratamento digno e respeitoso;
Seguranca e qualidade de vida no trabalho;
Exceléncia e crescimento profissional;
Comportamento ético e transparente;
Responsabilidade social;

Respeito, dignidade e honestidade com o préximo;
Diversidade cultural, social, religiosa e racial;
Responsabilidade ambiental e climatica;
Legalidade;

Combate a corrupgao e crimes de lavagem de dinheiro.

5 — DIRETRIZES E PROCESSO DE GERENCIAMENTO DE RISCO

As diretrizes que orientam esta politica estdo alinhadas \com\:

PRSAC
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b)

c)

Missdo: Gerar a nossos associados solugbes financeiras adequadas e

sustentaveis por meio do cooperativismo.

Visao: Ser referéncia na busca de solugbes de crédito consciente para que

nosso associado possa realizar seus sonhos com sucesso.

Valores: Transparéncia, Comprometimento, Respeito, Etica,
Responsabilidade, Confiabilidade e Credibilidade.

Serdo observadas condutas éticas e transparentes nas atividades da Cooperpak ¢,

com o Sistema de Gestao Integrada (SGI) da Tetra Pak, reafirmando o compromisso

com a sociedade; bem como disseminada uma cultura de responsabilidade

socioambiental e climatica, coibindo quaisquer atos que impactem negativamente o

desenvolvimento social, ambiental e climatico.

O processo de gerenciamento de risco social, ambiental e climatico esta pautado:

a)

b)

d)

e)

PRSAC

Na adocgdo de rotinas e procedimentos que possibilitem identificar, classificar,
avaliar, monitorar, mitigar e controlar o risco social, ambiental e climatico em
suas atividades e operagoes;

Na documentagdo e armazenamento das informagdes referentes as perdas
associadas ao risco social, ambiental e climatico pelo periodo minimo de cinco
anos;

Na identificagdo e avaliagdo prévia dos potenciais impactos socioambientais e
climatico negativos na criagao ou langamentos de novos produtos e servigos,
inclusive os impactos no risco de imagem/reputacéao;

Na avaliagdo de fornecedores e prestadores de servigos terceirizados
relevantes, observando seu alinhamento com as diretrizes de responsabilidade
social, ambiental e climatica desta Politica.

No desenvolvimento de procedimentos para adequagao de gerenciamento de
risco social, ambiental e climatico as mudancgas legais, regulamentares e de
mercado;

No estabelecimento de critérios e mecanismos especificos para atividades

econdmicas com maior risco de causar risco social, ambiental e climatico.
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6 — ESTRUTURA SIMPLIFICADA

A Cooperpak ¢ instituicdo financeira, ndo bancaria, sociedade cooperativa de
responsabilidade limitada, de pessoas, natureza simples e sem fins lucrativos, com as
seguintes particularidades:

a) Trata-se de uma Cooperativa, segmento 5 “S5”, segmentagéo de “capital e
empréstimo”;

b) As transagdes financeiras entre a Cooperpak e os seus associados ocorrem,
exclusivamente na integralizacdo de cotas de capital e para a contratagéo ou
amortizagao de operagdes de crédito;

c) A implementacédo da politica € de forma compativel com o volume de suas
operagoes.

A estrutura simplificada de gerenciamento continuo de risco social, ambiental e
climatico da Cooperativa esta regrada aos seguintes procedimentos:
a) Gestao de risco social, ambiental e climatico
A Cooperativa busca analisar, eficazmente, os riscos e as oportunidades social,
ambiental e climatica as suas operagdes de crédito.
A analise devera avaliar a conformidade do associado com a legislagdo
ambiental, social e climatica vigente, os riscos do setor, a capacidade do
associado em geri-los e aproveitar oportunidades.
A postura da Cooperativa € prevenir o financiamento de atividades que
desrespeitem as legislagdes ou coloquem em risco a saude publica e o meio
ambiente.
Destacamos exemplos de atitudes que envolvem a responsabilidade ambiental
na Cooperpak, tais como:

e Consumo Consciente: Evitar o desperdicio é usar racionalmente os
recursos colocados a disposi¢cao da Cooperativa. Esta linha de agéo visa
conscientizar e sensibilizar a todos sobre a importancia da redugao do
desperdicio e do reaproveitamento de materiais, evitando assim o
impacto ambiental causado pelo consumo desnecessario de recursos,

como agua, luz, papel, copos descartaveis, materiais de escritério, etc.
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A Cooperativa adotou a troca de copos de acrilico ou ceramica para os
empregados e, aos associados utilizam-se os copos de vidro. A
Cooperpak também, tem como cultura utilizar os materiais de escritério
de forma adequada, diminuindo os gastos internos de recursos com
papel, clips, grampo; além do uso consciente da agua e energia elétrica.
Em suas operagbes diarias, como a Cooperativa trabalha com
associados que sao funcionarios da empresa da Tetra Pak Ltda, procura-
se seguir as determinagcdes da Empresa Participante para o consumo
consciente de energia elétrica e agua.

e Gestdo de Residuos: Todos nds geramos residuos e somos
responsaveis por sua gestdo. As gestdes de residuos tém por objetivo
fazer com que todos assumam o papel de corresponsaveis pelo
lixo gerado por meio da coleta seletiva (na empresa) e da correta
destinagdo do lixo residencial gerado (descarte de pilhas, baterias,
ldmpadas, lixo eletrdnico etc.).

Evita-se a impressao de documentos, so se for necessario e adota-se a
implementagéo de arquivo digital, visando automatizacéo e digitalizacéo
de processos simples permitindo o aumento de produtividade e reducao
no uso de folhas de papel. Foi implementado a assinatura digital,
visando eliminar a necessidade de imprimir documentos para fins
exclusivos de assinatura. Também, adotou-se o armazenamento em
nuvem para evitar a necessidade de uso de arquivos fisicos. Os
cartuchos de tinta de impressora, toner, baterias e pilhas sé&o
descartados de forma especifica, a fim de garantir o descarte correto de

nao poluicao do meio ambiente.

b) Dialogo com partes interessadas
A Cooperativa busca estimular o didlogo com as partes interessadas,
considerando seus interesses na identificacdo dos temas materiais, a fim de
envolvé-las e inclui-las na condugdo de seus negdcios, de forma a criar,

manter, fortalecer vinculos de confianga, inclusivos e mutuamente benéficos.
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A Cooperativa possui canais de comunicagdo com os associados, dirigentes e
colaboradores: atendimento por telefone, WhatsApp Corporativo, e-mail,
aplicativo no Google Play Store, e também, por meio dos canais internos de
Quvidoria e de Denuncias.

A Cooperativa também realiza coleta, acompanhamento e o tratamento das
demandas registradas nos seguintes canais de comunicac¢ao externos: RDR —
Registro de Denuncias e Reclamagbes, Reclame Aqui, ProConsumidor e site

consumidor.gov.

Operagées de crédito
A Cooperpak adota em suas operagdes de crédito, prevencdo de impactos
ambientais diretos (atividades da Instituicdo) e indiretos (ligados as operagdes
realizadas pela Cooperativa), tais como:
e Compatibilizar a analise do crédito com o inicio dos processos de
licenciamento ambiental ou outros certificados de regularidade, se

necessario e quando aplicaveis;

o Exigir dos tomadores de crédito o cumprimento da legislagdo ambiental,
dando ciéncia conforme clausula especificada na Cédula de Crédito
Bancario de uma operacgao.

Este gerenciamento incluem o uso de clausula relativa a pré-requisitos
socioambientais e climatica nos titulos de crédito e busca minimizar os
eventuais efeitos negativos existentes nas operagdes aprovadas e criar
oportunidades para disseminar uma cultura de sustentabilidade entre os

associados.

A administragdo da Cooperativa ficara atenta, quando na analise da
destinacdo dos recursos das operagcbes de crédito, estes seréo
utilizados pelo tomador para os fins previstos nas propostas de
empréstimos em consonancia com o objeto social da Instituicdo e de

acordo com a politica social, ambiental e climatica.
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Devido a natureza das operagdes (crédito de consumo e consignado) e
ao ticket médio reduzido, o risco de destinagdo dos recursos para
atividades causadoras de grandes danos socioambientais s&o
inerentemente baixo.

Conforme a sua politica de crédito, & solicitada os documentos
comprobatérios para a analise de crédito e sendo detectado qualquer
possibilidade de utilizagdo inadequado do recurso, é tomado as devidas
providéncias.

A Cooperpak opera, em sua maioria, na modalidade de crédito

consignado.

Nota 1: Nas situagdes em que forem identificadas informagdes sobre
associados relacionadas a existéncia de risco social, ambiental e
climatico, o Diretor Responsavel podera determinar procedimentos
adicionais antes da liberagdo ou aprovagdo da operagdo, conforme o
caso.

Nota 2: Nas operagdes de crédito, a Cooperativa néo realiza garantias
imobiliarias (terrenos e propriedades) e também, de veiculos.

A Cooperativa entende que, tais garantias requerem uma avaliacdo
prévia quanto a possibilidade de serem areas contaminadas, areas de
preservagdo permanente (APP) ou de reserva legal, ou mesmo terem
alguma outra ndo conformidade.

Nota 3: No momento, a Cooperativa ndo possui linhas de crédito para a
geragdo de energia renovavel ou meios de transportes, tais como:

utilizagao de bicicletas, patinetes e monociclos elétricos.

d) Informagdo e orientagdo ao uso dos recursos financeiros de modo
consciente
Devido ao relacionamento direto com os donos (associados), os colaboradores
buscam orientar o uso dos recursos para melhor atender as necessidades e

objetivos dos seus associados.
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Em parcerias com entidades, servicos de aprendizagens, empresas
conveniadas, inclusive a Federagdo Nacional das Cooperativas de Crédito
(FNCC), a Cooperativa procura conduzir iniciativas de orientagéo financeira aos
gestores, empregados, associados que tenham interesse e dirigentes da
Instituicdo, por meio de cursos, palestras, treinamentos, campanhas
educacionais ou socioambientais e climatica, atendendo a missdo de garantir
renda e contribuir para a melhoria da qualidade de vida dos colaboradores e da

sociedade.

Produtos e Servigos

A Cooperpak se empenha em oferecer os servigos e os produtos, de forma a
contribuir para o desenvolvimento social dos associados, as suas familias e;
aos empregados da Cooperativa. Procurara contribuir para a incluséo
financeira e desenvolvimento local, ao levar o crédito e outros servigos
financeiros a partes interessadas.

A Cooperativa de Economia e Crédito Mutuo dos Funcionarios da Tetra Pak
adotara, observando os principios de relevancia e proporcionalidade,
procedimentos especificos para os produtos, servicos sujeitos ao
gerenciamento de risco social, ambiental e climatico, considerando,
principalmente, as exigéncias legais, a capacidade de identificar, previamente,
a finalidade de utilizagdo dos recursos financeiros pelos associados e a

significativa exposigao da Cooperativa ao risco social, ambiental e climatico.

Relagbes com os associados

A Cooperativa adotara praticas com os associados que estimulem seu
envolvimento com a sustentabilidade e a responsabilidade social, ambiental e
climatica, orientando para que utilizem, conscientemente, os produtos e
servigos financeiros.

A Cooperpak devera analisar os riscos e as oportunidades sociais, ambientais
e climaticos inerentes as suas operacdes de crédito, cuja analise sera avaliar a

conformidade do associado com a legislagdo ambiental e civil vigente.
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Considerando que o quadro social € composto exclusivamente por funcionarios
da Empresa Participante, a Cooperativa utiliza como critério de mitigacdo de
risco social a regularidade do vinculo empregaticio do associado junto a
referida empresa, a qual observa rigorosos critérios de conformidade legal e
ética em suas contratagdes.

Visa desenvolver e oferecer produtos, servicos de acordo com o perfil dos

associados estabelecendo boas praticas de governanca cooperativa.

g) Relagdes com fornecedores e terceirizados
A Instituicdo visa avaliar e monitorar os requisitos para a contratagédo de
fornecedores, terceirizados, de forma que atendam aos principios desta
politica, repudiando quaisquer praticas que ndo estejam em conformidade
legal, tais como:

e Analisar critérios relativos a responsabilidade social corporativa no
processo de contratagdo de fornecedores e terceirizados;

e Observar em seus contratos, clausula que estipula obrigacdes
socioambientais e climatica, incluindo a prevencgéo de trabalho escravo,
infantil, exploragdo sexual, o respeito ao meio ambiente e o combate a
todas as formas de corrupgéo.

A Cooperpak possui a Politica de Gestao de Servigos Terceirizados que
tem como objetivo estabelecer os critérios, responsabilidades,
competéncias, orientar quanto aos procedimentos a serem adotados nos
processos de contratacdo, gestdo, avaliacdo, monitoramento do
desempenho de empresas prestadoras de servigos, com seguranca
operacional, juridica, a fim de evitar futuros transtornos legais que

impactem no funcionamento e na imagem da Cooperativa.

Nas situagdes em que forem identificadas informagdes sobre fornecedores ou
prestadores de servigos relacionadas a existéncia de risco social, ambiental e
climatico, o Diretor Responsavel podera determinar procedimentos adicionais,

antes da aprovagéao do contrato, conforme o caso.
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Podera solicitar assessoria juridica para elaborar a minuta de contrato a ser
firmada com o fornecedor, de forma, a conter clausulas contratuais que
estabelegam obrigagbes quanto ao cumprimento da legislacdo ambiental,
trabalhista, dentre outras aplicaveis no &mbito das praticas socioambientais e

climatica.

h) Meio Ambiente
A Cooperativa observa as agdes internas de estimulo a sustentabilidade por
meio da utilizagéo racional de energia e agua, redugao de consumo de papel e

plastico, evitando desperdicios.

Nota 1: O setor de meio ambiente da empresa Tetra Pak, frequentemente
realiza campanhas de conscientizagdo para os funcionarios referentes as
questdes socioambientais.

Nota 2: Anteriormente, a conta do Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional
e Social (FATES) estava sendo utilizada na compra de brindes ou prémios para
as campanhas comemorativas e promocionais para distribuicdo aos
associados e empregados da Cooperativa; atualmente vem sendo utilizada no
planejamento de educacao financeira e familiar para o quadro social; material
para divulgacdo, comunicagdo e marketing da Cooperativa, como jornais,
informativos, extratos, cartazes e outros, informando os produtos, beneficios e
as vantagens de se associar a Cooperpak e tirando as duvidas dos associados
e futuros soécios por meio de campanhas realizadas em conjunto com a
empresa participante; e na participacdo dos colaboradores e membros
estatutarios em treinamentos especificos em atendimento a norma reguladora.

Periodicamente, a Cooperpak realiza agbes solidarias.

i) Empregados
A relagdo Cooperpak com o colaborador é pautada por boas praticas
trabalhistas, abrangendo:
¢ Respeitar e cumprir todas as leis brasileiras aplicaveis, de forma, a evitar

multas trabalhistas, contingéncias e indenizagdes;
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Prevenir acidentes, incidentes e doengas ocupacionais, desenvolvendo
uma cultura de segurancga entre empregados, fornecedores, associados
e a sociedade em geral;

Promover um ambiente de trabalho saudavel e seguro para todos, livres
de abuso / assédio, discriminagdo, intimidagdo ou qualquer forma de
violéncia, incluindo trabalho analogo a escravo, infantil e de exploracédo
sexual;

Capacitar e engajar seus empregados para que eles incorporem praticas
socioambientais e climatica ao seu dia a dia, dentro e fora da
Cooperativa;

Realizar treinamentos e capacitagdes sobre responsabilidade e
gerenciamento do risco social, ambiental e climatico, como boas

praticas.

Nota: A Cooperpak prevé em seu Estatuto Social que o FATES sera destinado a

prestacdo de assisténcia aos empregados da Cooperativa, também.

7 — GOVERNANCA E RESPONSABILIDADES

A Cooperpak mantém uma estrutura de governanga compativel com o seu porte, a

natureza do seu negdcio, a complexidade de servigcos e produtos oferecidos, bem

como, com as atividades, processos e sistemas adotados, para assegurar o

cumprimento das diretrizes e dos objetivos da Politica de Responsabilidade Social,

Ambiental e Climatica (PRSAC). Nao instituiu um Comité de Sustentabilidade, todavia,

cabe a Diretoria prover condi¢gdes para o exercicio das seguintes atividades:

a)
b)

c)
d)

e)

PRSAC

Propor recomendagdes sobre o estabelecimento e a revisdo da PRSAC;
Avaliar o grau de aderéncia das ag¢des implementadas a PRSAC e, quando
necessario, propor recomendagdes de aperfeigoamento;

Manter registros das recomendagdes de que tratam as alineas a) e b);
Aprovar e revisar a PRSAC, com o auxilio do diretor responsavel;

Assegurar a aderéncia da instituicdo a PRSAC e as ag¢des com vistas a sua

efetividade;
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Assegurar a compatibilidade e a integracdo da PRSAC as demais politicas
estabelecidas pela instituigéo, incluindo, quando existentes, politicas de crédito,
de gestao de recursos humanos, de gerenciamento de riscos e de capital e de

conformidade;

g) Assegurar a corregao tempestiva de deficiéncias relacionadas a PRSAC;

h) Assegurar que a estrutura remuneratdria adotada pela instituicdo ndo incentive

comportamentos incompativeis com a PRSAC; e

Promover a disseminagéo interna da PRSAC e das ag¢des com vistas a sua
efetividade;

Conduzir as atividades em conformidade com a PRSAC e com as agdes

implementadas com vistas a sua efetividade.

Demais atribui¢des:

PRSAC

Designar o diretor responsavel pelo cumprimento da PRSAC;

Sugerir melhores praticas para a aplicagdo dos principios e regras aqui
definidos, conforme as particularidades de seus negécios e regides de atuagao;
Incorporar, continuamente, os principios desta politica aos processos de
gestéo;

Orientar colaboradores e o publico externo sobre a necessidade de
enquadramento nesta politica, como por exemplo, sobre documentos, licengas
e certificagdes ambientais, caso seja necessario para concessao de operagdes
de crédito;

Estimular o uso consciente dos servigos financeiros;

Apoiar programas, agoes internas e externas de desenvolvimento sustentavel;
Acompanhar as informacgdes referentes as perdas efetivas em fungéo de risco
social, ambiental e climatico, pelo periodo minimo de cinco anos;

Assinar o relatério especifico para registro de possiveis perdas efetivas em
fungéo de risco social, ambiental e climatico de novas modalidades de produtos
ou servigos, inclusive em relagdo ao risco de reputagéo; perdas decorrentes de
reclamacdes trabalhistas, de clientes, descumprimento de normas reguladoras,

sempre que houver ocorréncia.
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Conforme a norma, sera designada o diretor responsavel pelo cumprimento da
PRSAC com o respectivo cadastramento no UNICAD. Compete ao diretor
responsavel, a prestacdo de subsidio e participagdo no processo de tomada de
decisbes relacionadas ao estabelecimento e a revisdo da PRSAC, auxiliando a
Diretoria, além de:

e aimplementagéo de agdes com vistas a efetividade da PRSAC;

e 0 monitoramento e avaliagdo das agdes implementadas;

¢ 0 aperfeicoamento das agdes implementadas, quando identificadas eventuais

deficiéncias; e

e a divulgagdo adequada e fidedigna das informagbées (PRSAC; as acdes
implementadas com vistas a efetividade da PRSAC, bem como os critérios para
a sua avaliagio; entre outras informagdes conforme mencionado no art. 10 da
Resolugdo n° 4.945/2021).

A Cooperpak conta com trés funcionarios que deverdo responder pelo cumprimento
desta politica; adotar procedimentos de controles de atualizagdo, bem como
documentar as estratégias, rotinas e procedimentos de gerenciamento de risco social,
ambiental e climatico; elaborar o relatério de perdas em fungdo de danos
socioambiental e climatico (se houver); e, auxiliar o diretor responsavel pelo
gerenciamento de risco socioambiental e climatico na preparacédo e elaboracdo de
relatdrios gerenciais periédicos.

O Agente de Compliance é responsavel por assegurar a aderéncia as diretrizes da
PRSAC por meio de controles internos integrados. Realiza o monitoramento dos
riscos de RSAC por meio de testes de aderéncia, executados por meio dos [checklists|
de verificagdo (mensal e anual) baseados no Plano de Acgdo. Esses testes visam
validar se as diretrizes desta Politica estdo sendo efetivamente aplicadas nos

processos operacionais.
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A Auditoria Interna contratada é responsavel por realizar auditorias periddicas,
independentes e assessorar os 6rgdos de administracdo, por meio de avaliagdes
sistematicas, estruturadas dos processos de gerenciamento de risco social, ambiental
e climatico, de controle e de governanga cooperativa, com foco nos riscos a que a
Cooperativa esta exposta.

Examinara o cumprimento da presente politica e dos procedimentos utilizados no seu
gerenciamento, com o objetivo de verificar a aderéncia aos fundamentos

estabelecidos.

8 — RELATORIO DE AVALIAGAO

Para averiguar o cumprimento das regras, dos procedimentos e dos controles internos
instituidos pela Resolugdo CMN n° 4.945/2021, o diretor responsavel emitira
informagbes no relatério anual, conforme previsto na estrutura simplificada de
gerenciamento continuo de riscos, com o apoio do agente de compliance.

O acompanhamento das agdes sera consolidado neste relatério anual, fundamentado
nas evidéncias colhidas nos testes de aderéncia (checklists) realizados ao longo do
exercicio, utilizando-se das informagdes contidas no Plano de Agao.

O documento sera apresentado aos 6rgaos de administragdo contendo as avaliagbes
sobre a efetividade dos processos aplicados, sugestdes de melhores praticas e a
concluséo obtida, servindo de base para a divulgagéo obrigatéria exigida pelo art. 10

da referida Resolugéo.

8.1 — INDICADORES DE EFETIVIDADE E MONITORAMENTO
A avaliacdo da eficacia da PRSAC sera pautada em indicadores quantitativos e
qualitativos, cujos limites de tolerancia (metas) visam garantir o cumprimento das

diretrizes estabelecidas.
Os resultados colhidos pelo Agente de Compliance nos checklists mensais e anual

alimentardo a tabela abaixo, que servira de base para o Relatério Anual e para a
divulgacao prevista no art. 10 da Resolugdo CMN n° 4.945/21.
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Monitoramento de Metas e Riscos da PRSAC:

()
% Cooperpak
%

Limite Aceitavel
Pilar Indicador Ferramenta de Verificagao
(Meta)
Checklist de Admissédo/Crédito — 100% de
erificagdo de vinculo empregaticio; conformidade nas
quando pertinente e relevante, consultas
Consultas e
Social consultas a lista de sangdes CSNU); (Associados,
Analises
quando pertinente e relevante, Fornecedores e
consulta regularidade fiscal (Receita Prestadores de
Federal). Servigos).
Relatério  Juridico  (Agbes  por -
. . Zero agdes
Social Passivo Trabalhista [Assédio, Discriminagao, Horas
o fundadas.
Extras, Verbas Rescisorias, Saude).
S < 1% da base de
. Ouvidoria, RDR-Bacen, Reclame
. Canais de . associados
Social i IAQUI, Procon, ProConsumidor, _
Atendimento . (reclamagdes
Consumidor.gov.
fundadas).
Zero ocorréncias
fundadas (com 100%
Social Canal de Etica Registros internos de denuncias. de apuragéo das
demandas
recebidas).
Ecoeficiéncia Faturas de consumo e relatérios de | Redugédo de 5% vs.
IAmbiental i . .
Operacional compras (Papel/Energia). ano anterior.
. Zero interrupgdes
Resiliéncia de
Relatério Interno de Riscos Fisicos criticas nas
Infraestrutura e
Climatico s (Sede) e Monitoramento de Alertas atividades da
Exposigao . .
(Patrocinadora). Cooperativa e da
Geografica )
Patrocinadora.
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Limite Aceitavel

Pilar Indicador Ferramenta de Verificagdo
(Meta)
Zero interrupgdes
Resiliéncia Monitoramento de alertas de criticas nas
Climatico Operacional e Defesa Civil / Mapas de Risco da atividades da
Geografica Regido da Empresa. patrocinadora por

eventos climaticos.

Execucdo das tarefas do Anexo

Aderéncia do Plano |l da Politica de Responsabilidade Minimo 90% de

Governanga . . o
de Acao Social, Ambiental e Climatica — concluséo.
PRSAC.
Lista de presenca / Certificados de . .
L ) 100% (Diretoria e
Governanga Capacitagdo RSAC |treinamentos (Resolugdo n°® CMN
empregados).
4.945/21).
Zero alertas
Analise de Risco de » » »
L s Relatério de Sustentabilidade da | criticos sem plano
Climatico Transigdo da » L
. Empresa / Noticias do Setor. de contingéncia
Patrocinadora .
avaliado.

9 — APROVAGAO E REVISAO DA POLITICA

Alteragdes na presente politica deverdo ser aprovadas pela Diretoria, de forma a
assegurar a tempestiva correcdo das deficiéncias da estrutura simplificada de
gerenciamento continuo de risco social, ambiental e climatico. Sera conduzido um
processo de revisdo a cada dois anos, em consonancia com a Resolugdo n°
4.606/2017 do Conselho Monetario Nacional - CMN que dispbe sobre o
gerenciamento continuo de riscos (pela norma, a Resolugdo CMN n° 4.945/2021
devera ser feita no minimo a cada trés anos). Além disso, poderao ser feitas alteracdes
em periodos mais curtos de acordo com as necessidades da Cooperativa, como por
exemplo, nos casos de:

a) Necessidade de adequagéo decorrente de legislagédo e regulamentos;
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b) Em decorréncia do processo de melhoria continua da propria politica, como o
andamento de planos de acgéo, os resultados atingidos ou as recomendacdes

das auditorias interna e cooperativa e do compliance;

c) Se houver identificagdo de algum fator direto sobre as agbes social, ambiental

e climatica que possam afetar ou trazer riscos a Cooperativa.

10 — DIVULGAGAO

A Cooperpak assegura a transparéncia de sua gestao de riscos sociais, ambientais
e climaticos por meio de acesso publico e facilitado. Em conformidade com o art. 10
da Resolugdo CMN n° 4.945/21, a Cooperativa ira:

a) Disponibilizar no site da Cooperpak, via internet www.cooperpak.com.br, na

Aba “Publicagbes”, a integra da PRSAC e o documento anual de transparéncia.

b) Divulgar anualmente as agbes implementadas para mitigar riscos da RSAC e
os critérios de avaliagédo de sua efetividade, conforme apurado pelos testes de
aderéncia da Conformidade.

c) Manter copia da PRSAC e do ultimo relatério de efetividade disponivel para
consulta dos associados na sede da Cooperativa.

d) Garantir que as informagdes publicadas no site préprio da Cooperativa sejam

atualizadas anualmente ou sempre que houver mudancas relevantes.

11 — CONSIDERAGOES FINAIS

Com a aplicagéo da politica aprimora-se o gerenciamento de risco da Cooperativa de
Economia e Crédito Mutuo dos Funcionarios da Tetra Pak como um todo,
consequentemente, a redugao de perdas financeiras e de imagem em operagdes de
crédito com associados que ndo estejam em conformidade com a legislagdo vigente
que rege estes assuntos.

O risco socioambiental e climatico sera observado nas linhas de negécios da
Cooperativa, em especial nas operagdes de crédito pela sua relevancia e
proporcionalidade.

A Diretoria, quando necessario, fica responsavel pela autorizagdo as excegdes da

politica e aos seus procedimentos estabelecidos.

PRSAC Verséo: 03 Data: 05/01/2026 25


http://www.cooperpak.com.br/

Todos os casos fora da politica da Cooperativa (exce¢des) serao analisados pela
Diretoria, sendo aprovadas por, no minimo, dois diretores e os assuntos tratados, as
opinides dos diretores e o resultado das deliberagdes serdo comentados em ata, com
maior riqueza de detalhes e caso necessario, sera anexado documento
comprobatdrio.

Associados, empregados e demais parceiros deverdao estar envolvidos com as
definicdes estabelecidas na Politica de Responsabilidade Social, ambiental e climatica
da Cooperativa, e estarem comprometidos com o cumprimento do Plano de Agéo
conforme ANEXO | - PLANO DE AGAO.

A Cooperativa mantera o acompanhamento constante de informagdes publicamente
disponiveis em relagdo as noticias desabonadoras e listas restritivas no
descumprimento de normas socioambientais e climaticas, visando a identificagdo de
situagdes que possam expor a Instituigho a riscos, conforme detalhado no
Monitoramento de Metas e Riscos (item 8.1).

Demonstramos no ANEXO II, modelo de relatério de perdas em fungcdo de danos
socioambiental e climatico, se ocorrer.

Todos os procedimentos e diretrizes desta politica deverdo ser realizados em
conformidade com a politica interna de privacidade e dados da Cooperpak, a qual
dispde sobre o tratamento de dados em observancia a Lei Geral de Protegao de
Dados, de n° 13.709/2018 (LGPD).

A politica foi revisada, atualizada conforme o controle destacado no ANEXO il e
aprovada pela Diretoria, na reuniéo realizada no dia 20 de fevereiro de 2026 conforme
o registro em ata.

HELTON CESAR Digitally signed by Digitally signed by

HELTON CESAR Carlos Augusto ¢, i< Auqusto Brischi
BERTINI:1807 32 BERTINI:18073268884 ; ; arios Augusto Brisch!
Date: 2026.02.23 11:43:51 Brischi Gavallaro
68884 oz T Date: 2026.02.24
0300 Cavallaro 14:57:45 -03'00"
Helton Cesar Bertini Carlos Augusto Brischi Cavallaro
Diretor Presidente Diretor Administrativo
Digitally signed by o
Walter S coaido Ana Paula de Joielysanedbrina
Date: 2026.02.23 i R Date: 2026.03.26
Ga baIdO 11:19:45 -03'00' Siqueira Melo o5 547% 0200
Walter Augusto Gabaldo Ana Paula de Siqueira Melo
Diretor Operacional Diretora
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ANEXO | - PLANO DE AGAO

TAREFAS RESPONSAVESS PRAZ0/CRONOGRAMA STATUS
[Apresentagho das diretizes a PRSAC a0s membros i m Andamento
[AprovagiodaPRsA 945/2021 e plano. retoria m Andamento
Divigacio da PRSAC it m Andamento
nicio dagestio do PRIAC mediato Andarer

| aterags o ado (36 311 ondluid
i Anualmente En Andamento
& Anual oncl
re Nomir Concido
v T SN, ) Wensale Anual Em Andamenta
v i 2 ntinvo En Andareto

i Anual in An

45/2001 oietora imediato Concido

Concido

Conclido

retora Concido

o ducativas, i retoria Continuo Conduido
c En Andarento
oerce at 2 i 2 En Andamento
B S0, elborad) sponsivel & En Andamento

| D ROR, Reclame AQU) ProConsumidor, -mail, WhatsApp, Telefone, Presencal Mensal Condludo.

[campann Conduido

v sponsével Nensal Concido

o sponsivel Concico

o PRSAC sponsivel Nensal Condli

& sponsivel Anual En Andamerto
Revisio dapolfica DietorResponsével/Diretoria Sienal En Andamento
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ANEXO Il - MODELO RELATORIO DE PERDAS — RSAC

Relatorio de Perda Social, Ambiental e Climatica

Data do Registro: [ f

Responsavel pelo Registro:
Pericdo de Referéncia:

1. Descrigao da Ocorréncia
+ Data/Periodo do Evento: /[

» Tipo de Risco: [ ] Social[ ] Ambiental [ | Climatico Fisico [ ] Climatico de
Transigao

+ Breve Desecrigao do Evento ou Ndo Conformidade:

2. Impacto e Perdas Financeiras Estimadas

+ Impacto no Crédito: | | Inadimpléncia [ ] Atrazo no Pagamento [ |
Provisionamento Adicional

+ Valor da Perda Financeira (RS):

» Impacto na lImagem/Reputagao: [ | Baixo [ | Medio [ | Alto [Descraver
bravemante se houve repercussio na midia, se aplicavel).

3. Agbes Corretivas e Mitigadoras

+ Medidas Imediatas
Tomadas:

+ Alteragoes no Plano de Agao [Anexo
n:

+ Responsavel pela

Execugdo:

+ Prazo: i/

4. Aprovagéo da Diretoria
+» Esterelstorio foi analisado e aprovedo pela Diretoriaem _ 4/

= Registrado em Atan®

[Assinaturas dos responsaveis]
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ANEXO Ill - CONTROLE DAS VERSOES E REVISOES

Cooperpak
Registro das AtualizacGes

Data de Aprovagio Proxima

Descrigédo Principal da Alteragao

(Diretoria) Revisdo

01 _ /72020 Criagéio do documento.

Revisdo geral e adequagdo das
02 _/_/2023 informagdes conforme a Resolugdo
CMN n° 4.945, de 2021.

Revisdo Bienal da PRSAC: Atualizagdo
normativa e técnica apos dois anos de
vigéncia. Readequagdo do texto base
para refletir a manutencdo da
metodologia  simplificada (S5) e
inclusdo do monitoramento de metas e
riscos climaticos conforme a Resolugdo
CMN n° 4.945/21.

03 05/02/2026 05/02/2028

(*) Obrigatério a cada trés anos, entretanto, sera conduzido um processo de revisdo
a cada dois anos, em consonancia com a Resolugdo 4.606/2017 (gerenciamento de
riscos).
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