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Introdugdio

O presente documento constitui a Anadlise Anual de Efetividade da Politica de Responsabilidade Social,
Ambiental e Climatica (PRSAC) da Cooperativa de Economia e Crédito Mutuo dos Funcionarios da Tetra
Pak, relativa ao Ano-Base de 2025. Esta avaliacdo cumpre as exigéncias do Banco Central do Brasil para
instituicdes do Segmento 5 (S5), atuando como insumo técnico obrigatdrio para a consolidagdo do
Relatério Anual da Estrutura Simplificada de Gerenciamento Continuo de Riscos, Capital e PRSAC da
Cooperativa.

Por se tratar de uma Cooperativa de capital e empréstimo de modelo fechado, cujo publico-alvo restringe-
se aos funciondrios da Tetra Pak Ltda e cuja sede administrativa esta estabelecida em imével locado, o
perfil de exposi¢do aos riscos sociais, ambientais e climdticos possui caracteristicas de alta previsibilidade
e baixa complexidade. Essa configuracdo patrimonial e operacional direciona os controles internos para
a gestdo segura da infraestrutura local e para o atendimento focado nas demandas desse quadro social

restrito.

Obijetivo
O propdsito desta andlise é diagnosticar o grau de aderéncia das operagdes e da governanga interna aos
principios da PRSAC ao longo do ano. Os resultados, conclusdes e apontamentos aqui reunidos serdo
integrados a estrutura global de gerenciamento de riscos da Cooperativa, garantindo que os fatores
socioambientais e climaticos sejam considerados de forma proporcional na avaliacdo de capital e na

continuidade dos negdcios.

Acoes
Destacamos as seguintes acdes no Ano-Base de 2025:

a) Monitoramento da Politica Vigente e Plano de Agao: Durante o ano de 2025, as operac¢des de
crédito e os processos internos da Cooperpak mantiveram estrita aderéncia as diretrizes da
Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica (PRSAC) entdo vigente, cuja versdo
anterior datava de 07/07/2023.

Ao longo do ano-base, o foco do monitoramento concentrou-se na governancga interna e nas
praticas voltadas ao bem-estar e a saude financeira de seus associados, a partir do suporte
prestado em sua sede administrativa.

Visando assegurar o continuo alinhamento regulatério e o aprimoramento da estrutura
simplificada de riscos, a Cooperpak realizou com sucesso a revisdo periédica e a atualizacdo da

sua PRSAC, aprovada em fevereiro de 2026, ato conduzido e aprovado pela prdépria Diretoria.



Para o decorrer do Segundo Semestre de 2026, o plano de agdo consistird no monitoramento
continuo da aplicacdo dessas novas diretrizes aprovadas e no fortalecimento das praticas de

responsabilidade social, ambiental e climatica proporcionais ao Segmento 5 (S5).

Processos de Crédito: As Cédulas de Crédito Bancario (CCB) emitidas pela Cooperativa contam
com cldusula expressa de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica (RSAC). Por meio deste
titulo de crédito, o associado emitente formaliza o compromisso de aplicar os recursos financeiros
em estrita conformidade com as legislagGes trabalhista e socioambiental vigentes. O dispositivo
estabelece regras rigorosas contra o uso de mao de obra infantil, escrava ou degradante, além de
exigir o cumprimento das normas de protecao ambiental e a guarda de licencas sob a condicdo de
depositario. O descumprimento dessas obrigacdes, a cassacdo de licencas ou a inclusdo em
cadastros de infragdes dos drgdos governamentais ensejam o vencimento antecipado imediato de
todas as operacoes, a aplicacdo de multa diaria de 1% (um por cento) do saldo devedor ou do
crédito liberado, e a autorizacdo de débito direto em conta corrente ou compensacao de créditos,
atuando como um forte mecanismo de mitigacdo de risco de crédito, reputacional e de
conformidade. Segue o registro da clausula padrao adotada nas CCBs da Cooperpak:

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DA RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL:

1. O (s) Emitente (s) declara (m), sob as penas da lei, que nao utiliza (m) e se obriga (m) a nao utilizar
no futuro, em qualguer uma das suas atividades, seja por si ou por empresas controladas ou coligadas, ou
que participem do mesmo grupo econdmico, mao-de-obra infantil ou mao-de-obra em condigdes de trabalho
escravo ou degradante, observando, ainda, a legislacdo trabalhista, especialmente as normas relativas a
saude e seguranga do trabalho. Também se obriga (m) a envidar esforgos para gque a referida medida seja
adotada nos contratos firmados com seus clientes, fornecedores e prestadores de servigos. Da mesma
forma, obriga-se a dar rigoroso cumprimento as leis e regulamentos destinados a protecido do meio
ambiente, inclusive pela obtencdo e manutencio valida de todas as licengas, outorgas, autorizacfes e
estudos legalmente exigidos para o pleno desenvolvimento de suas atividades, devendo adotar, ainda, as
medidas e procedimentos cabiveis, a fim de afastar qualquer agressao, perigo ou risco de danos ao meio
ambiente que possa ser causado em decorréncia das atividades que desenvolve, inclusive por delegacao a
terceiros. O descumprimento desta clausula, o envolvimento em inquérito ou apuracao de tais fatos ou a
inclusao em "lista negra” do Ministério do Trabalho ou de qualquer outro érgido do Governo Federal, Estadual
ou Municipal, que o identifique como infrator destas obrigagbes, ou que investigue tais infragdes, sera motivo
de vencimento antecipado das operagdes de crédito contratadas, independentemente de gualquer aviso ou
interpelagao, judicial ou extrajudicial, quando entao o valor do saldo devedor de todas as dividas podera ser
debitado diretamente da conta corrente do (s) Emitente (s) ou compensado com qualquer crédito do devedor
e, ndo havendo saldo disponivel, podera o Credor adotar as medidas judiciais cabiveis a execucao e
cobranga da divida total representada por este instrumento e por qualquer instrumento de crédito firmado
acrescidos de uma multa diaria de 1% (um por cento) do saldo devedor apurado.

2. Contrato de Depdsito - O (s) Emitente (s) assume (m) a condicdo de depositario das licengas
ambientais de que trata esta clausula, durante a vigéncia desta operacio de crédito e pelo prazo de 6 (seis)
anos a contar da liquidagdo da mesma a qual estejam vinculadas as respectivas licengas, devendo
apresenta-las a Cooperativa ou a quem esta vier a indicar mediante simples solicitagado, quando solicitado,
independentemente de qualgquer medida judicial ou extrajudicial.

3. O descumprimento das obrigagdes assumidas nos termos desta clausula, bem como a cassagao
das licengas ambientais e/ou outorgas de agua, quando exigiveis, acarretardao o vencimento antecipado
deste instrumento de crédito, além da incidéncia de multa diaria correspondente a 1 % (um por cento) do
valor do crédito liberado, calculada até o valor total do empréstimo ou financiamento contratado, sem prejuizo
das outras multas e penalidades impostas pelo descumprimento das obrigagdbes de pagar.

4. O (s) Emitente (s) e/ou Terceiro {s) Garantidor (es) responsabilizam-se por eventuais danos
ambientais que venham a ser identificados, declarando-se ciente (s) de que, caso o Credor seja compelido
ao pagamento de qualquer valor, seja a titulo de multa ou outra penalidade, em decorréncia de tais danos,
o (s) Emitente (s) efou Terceiro (s) Garantidor (es) sera(do) cobrado (s) e ira(do) paga-las da mesma forma
definida para o pagamento do crédito, conforme convencionado no item “Caracteristicas da Operacao de
Crédito” do preambulo.



c)

d)

Relatdrio Anual de Avaliagdo da PRSAC: A avaliacdo destinada a averiguar o cumprimento das
regras, dos procedimentos e dos controles internos instituidos pela Resolugdo CMN n2 4,945/2021
serd formalmente integrada a Estrutura Simplificada de Gerenciamento Continuo de Riscos e
Capital, conforme faculdade aplicavel ao segmento 5 (S5) pela Resolugdo CMN n2 4.606/2017. Esta
analise técnica serd destacada dentro do Relatério Anual da Estrutura Simplificada de
Gerenciamento Continuo de Riscos, Capital e PRSAC, cuja aprovagcao pela governanga da
Cooperativa esta programada para ocorrer até 30 de junho de 2026.

O documento cumpre a finalidade de demonstrar a efetividade das praticas continuas da
Cooperpak e assegurar que as metas socioambientais e climdticas permanecam alinhadas aos seus

objetivos estratégicos.

Desempenho Financeiro e Auditorias: Nao foram registradas perdas financeiras atribuiveis ao
risco socioambiental e climdtico (RSAC) no Ano-Base de 2025, o que evidencia a eficacia dos
procedimentos de controle vigentes, pautados pela busca da melhoria continua.

No ambito das avaliagdes independentes, foi identificado 1 (um) apontamento de auditoria
relacionado ao Relatério da Atividade Cooperativa — Escopo 122 (Cooperativas Singulares S5 —
Exercicio 2025), formalizado por meio do documento PA — 21.987/25, emitido pela Padrdo
Auditoria S/Sem 26/12/2025. As acbes corretivas necessarias ja foram mapeadas pela

coordenacao e serdo integralmente implementadas no decorrer do ano de 2026.

Capacitacao e Treinamentos de PRSAC: No decorrer do ano de 2025, os programas de capacitacao
promovidos pela Cooperativa mantiveram-se integrados as premissas de governanca e controle
de riscos. De forma a disseminar a cultura de conformidade em todos os niveis
institucionais, membros da Diretoria, do Conselho Fiscal e do corpo de empregados participaram,
de maneira distribuida e complementar, de treinamentos técnicos com pertinéncia direta e
indireta a pauta socioambiental, climatica e de conduta, abrangendo as seguintes frentes
estratégicas:

e Gestdo do Crédito, Risco e Responsabilidade / LGPD: Voltados ao aperfeigopamento da
avaliacdo prudencial na concessado de recursos, a ética no tratamento de informacgdes e ao
respeito aos direitos de privacidade do quadro social (pilar social e de conduta);

e Compliance / PLD-FT / Seguranca Cibernética: Destinados ao fortalecimento dos controles
internos e a mitigacao de riscos reputacionais e operacionais, incluindo a participacao
no Workshop virtual do Banco Central do Brasil sobre Resiliéncia Cibernética e

procedimentos de resposta a incidentes.



g)

Essa abordagem descentralizada assegura que as esferas de administracao, fiscalizacdo e operacdo
permanegcam devidamente qualificadas, garantindo que os diferentes componentes de risco e

conformidade estejam cobertos de forma proporcional a estrutura simplificada da Cooperativa.

Canais de Atendimento e Ouvidoria: Durante o ano de 2025, o indicador de reclamacgdes
procedentes relacionadas a responsabilidade social, ambiental e climdtica (RSAC) encerrou o
periodo em zero em todas as esferas monitoradas. Ao longo do ano-base, os sistemas captaram
um total de 5 (cinco) demandas externas, distribuidas entre o Sistema de Registro de Demandas
do Cidadao — RDR - Bacen (2 casos em agosto), Reclame AQUI (1 caso em janeiro) e
Consumidor.gov.br (2 casos em novembro e dezembro). Todas as ocorréncias foram analisadas e
formalmente julgadas como improcedentes pelos respectivos érgdos e plataformas. As defesas
tempestivas apresentadas pela Cooperativa comprovaram a estrita regularidade das operacdes,
fundamentadas em:

e Erro de direcionamento por terceiros (4 casos): Demandas geradas por pessoas que
sequer integravam o quadro social da Cooperativa, versando sobre produtos alheios a
carteira institucional (como cartdes Visa e seguros prestamistas de terceiros), sendo
prontamente arquivadas com base nos termos de uso dos portais; e

e Legitimidade de cobranga (1 caso): Contestacao decorrente de inadimpléncia confessa de

acordo financeiro, na qual a Cooperativa agiu em estrito cumprimento legal e contratual.

A conducdo célere, fundamentada e a alta resolutividade no tratamento dessas demandas
ratificam a seguranca juridica das operacgdes, a eficiéncia do modelo de atendimento local e o
rigoroso cumprimento das diretrizes de relacionamento e governanca voltadas ao quadro social,

em estrita observancia a Resolugdo CMN n2 4.945/2021 e a Resolugdo CMN n2 4.949/2021.

Iniciativas de Engajamento e Relacionamento Social: No més de dezembro de 2025, em
consonancia com as suas diretrizes de responsabilidade social e conduta, a Cooperpak realizou a
distribuicdao de brindes institucionais de encerramento de ano aos seus associados. A iniciativa
consistiu na entrega de um Kit Churrasco, como forma de agradecimento e celebragao por mais
um ano de sdlida parceria institucional.

A acdo cumpre o propdsito de valorizacdo do quadro social e de fomento ao bem-estar e
integracdo familiar dos membros da Cooperativa, sendo conduzida em estrito alinhamento com o
perfil de relacionamento consultivo e de proximidade mantido com os funciondrios da empresa

participante.



Destacamos abaixo, fotos do evento realizado nas dependéncias da empresa participante (Monte
Mor), em uma sala reservada disponibilizada pela Tetra Pak para essa finalidade, cumprindo o
propésito de valorizagcdo do quadro social e de fomento ao bem-estar e integracdo familiar dos
membros da Cooperativa, em estrito alinhamento com o perfil de proximidade mantido com os

funciondrios da empresa.

© 19 99220-2585 & cooperpak com.br

Prezados Cooperados

E com muita alegria que a Coorﬁr k anuncia que a
entrega do Brinde de Fim de Ano ¢ hegando! Um gesto
preparado com muito carinho para agradecer por mais um
ano de parceria! A partir de 16/12/2025 os brindes ja estarao

disponiveis para retirada, conforme os pontos abaixo

Ponta Grossa: r dia 16/12/2025
Belo Horizonte: jia 16/12/2025
Goiania: retir
Porto Alegre: re
Recife: retir
Sao Paulo: retira pal
Monte Mor: nc jias 16 e 17/1 2/2\')2’
Talento ne depend s da 2 Pak, proximo ar
s dia perpak: Av. J‘lnlo Quadros,
1073 | Sobreloj.:\ 5 Cenlro Monte Mor/SP.

b Caso nao consiga retirar, pode autorizar outra pessoa, favor
nos informar via e-mail cooperpak@cooperpak.com.br

Aproveitamos para reforgar: -
Sigaa Cooperpak no Instagmm e no Linkedin.
Ja no inicio do ano teremos muitas
novidades esperando por voceés!
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h) Educacdo e Cidadania Financeira Digital: Como parte do monitoramento proativo e do
compromisso com a saude financeira do quadro social, a Cooperpak disponibiliza em seu site
institucional uma aba exclusiva dedicada a Educagado Financeira.

Por meio deste ambiente digital, o associado possui acesso direto e autbnomo a materiais de
orientacdo e ferramentas praticas de planejamento, estruturadas sob os seguintes icones de
navegacao:
e Planejamento e Orcamento Pratico: Download de planilhas e blocos de controle (formatos
PDF e XLS) para Orgamento Financeiro Anual e anota¢do de despesas diarias;
e Manuais e Cartilhas Educativas: Acesso a Cartilha de Educagdo Financeira, orientagées em
"A Psicologia do Dinheiro" e guias focados em "Aposentadoria Requer Trabalho e
Planejamento”;
e Mitigagdo de Riscos Sociais: Mddulos especificos direcionados a reestruturagao
financeira, contendo materiais sobre "Como quitar Dividas e sair do Superendividamento"

e iniciacdo consciente com o "Aprenda a Investir".

Complementarmente, o portal eletrénico possui canal de direcionamento para a pagina oficial da
Cooperativa na rede social - Instagram, ambiente utilizado para a publicacdo periédica de
conteudos educativos dinamicos e informativos de leitura rapida para o engajamento continuo.

Essa estratégia integrada atende de forma simplificada e eficiente as premissas de conduta e
relacionamento, auxiliando diretamente na prevencdo de riscos operacionais de crédito no
ambiente da empresa participante. Seguem os registros visuais das interfaces de educac¢ao

financeira e canais sociais do portal:

)Z(COOpefpak Home  Sobre  Publicacdes B Portal Associado AL Fagpate Contalo | Porta sssociade | B

_— w ki
Ed u ca ga o F I n a n ce I ra Orcamento Financeiro Anual (PDF) Cartilha de Educagdo Financira

ki ki

Orcamento Financeiro Anual (XLS) Aposentadoria Requer Trabalho e
Plangjamento

Acesse 0s nossos materiais através dos icones abaixo

“ m Como quitar Dividas e sair do Aprenda a Investir

A Psicologia do Dinheiro Bloco de Anotagdes Superendividamento
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j)

Rede de Parcerias Estratégicas e Convénios: Alinhada ao propdsito de colaborar ativamente com
o bem-estar e o cotidiano do seu quadro de associados, a Cooperpak mantém um ecossistema de
parcerias estratégicas focado em proporcionar economia real, conveniéncia e amparo ao
orcamento familiar. Essa rede de convénios institucionais atua de forma proativa, com destaque
para o atendimento nas seguintes frentes:

e Saude e Cuidados Farmacéuticos: Convénios firmados com grandes redes de drogarias de
cobertura nacional, garantindo condicGes diferenciadas e descontos exclusivos na
aquisicdo de medicamentos e produtos de cuidados pessoais para o associado e seus
dependentes, fortalecendo a salde preventiva;

e Turismo e Lazer Familiar: Parceria estruturada com agéncia de viagens especializada,
oferecendo suporte qualificado, vantagens e facilidades no planejamento de férias e

pacotes turisticos, promovendo o bem-estar e o descanso do quadro social.

Destacamos algumas publicacdes destas parcerias:

I B B BB
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1 o, ‘s CVC
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Transforme seu
momento de

com a CVC Monte Mor, temos a satisfagio de lazer em algo
. 0s consultores da CVC estardo . pe
, para stendimente inesquecivel.

realizar cotacdes e programar aquela viagem tio
prolongados ou uma estadia relaxante em hotéis

Viagens com a CVC Monte Mor para

m podem aproveitar as condigdes especiais por cooperados Cooperpak!

X, Telefones: (19) 3217-6810 | (19) 3217-6813
‘0 WhatsApp: (19) 99598-3679

A gestdo e a oferta continua dessas vantagens materializam o principio cooperativista de interesse
pela comunidade, convertendo o poder de escala da Cooperativa em beneficios diretos que

elevam a qualidade de vida do quadro de associados.

Passivos Judiciais e Demandas Trabalhistas: Durante o Ano-Base de 2025, ndao foram registradas
acOes trabalhistas movidas por empregados/colaboradores ou prestadores de servicos, tampouco
processos judiciais ou litigios civeis instaurados por associados contra a Cooperpak. A total
auséncia de passivos dessa natureza comprova a conformidade com as obrigacdes legais e o

cumprimento das diretrizes de responsabilidade social e governanca da PRSAC.



k) Continuidade de Negocios e Infraestrutura Local: Sendo a sede administrativa estabelecida em

imovel locado de forma independente, registra-se que os sistemas operacionais, a infraestrutura
fisica local e os links de comunicagao mantiveram total estabilidade ao longo do ano de 2025. Nao
foram computados sinistros, interrupcdes tecnoldgicas ou eventos operacionais externos que
pudessem comprometer o atendimento continuo prestado ao quadro social, atestando a
resiliéncia patrimonial e a seguranga dos servicos de capital e empréstimo da
Cooperativa. Adicionalmente, registra-se que ndo ocorreram incidentes de seguranca ou
acidentes no ambiente de trabalho, o que ratifica a adequagdo das instalagées locadas as normas

de saude e integridade fisica da equipe operacional.

Transparéncia e Canais de Informagdo (Site Institucional e Area Restrita): Em estrito
cumprimento as diretrizes de transparéncia e governanca, a Cooperativa mantém um site préprio

e independente na internet (http://cooperpak.com.br/). O portal eletrénico é estruturado em

by

duas frentes de acesso: uma drea publica dedicada a transparéncia, no qual sdo divulgados
abertamente os atos da Assembleia Geral, o Estatuto Social, os relatérios semestrais de Ouvidoria,
as Demonstracdes Financeiras, Publicacdes e as principais politicas institucionais (inclusive a
Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica (PRSAC) e a Analise Anual do Plano de
Acdo do ano-base mais recente); e uma aba restrita acessivel exclusivamente pelos associados
mediante login e senha. Esse ambiente logado garante a seguranca da informacao e o sigilo dos
dados, permitindo a consulta segura de relatérios e documentos internos pelo quadro social. A
manutencdo dessas ferramentas fortalece o controle social e a governancga digital de forma
estritamente proporcional ao perfil da Cooperativa. Seguem os registros visuais do portal
eletronico institucional, evidenciando a area publica de publicidade legal e a interface de acesso

restrito aos associados:

.
>,‘/< COOpe I’pa k Sobre Publicagdes Educagdo Financeira Faca parte Contato Portal Associado
.

Vamos cooperar juntos!


http://cooperpak.com.br/

. Home Portal Associado

Fale com
a Cooperpak

pelo WhatsApp!

Fale agora

),’( Cooperpa k Sobre Publicagdes Educacdo Financeira Faga parte Contato Portal Associado
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m) Processos e Linhas Especiais de Crédito: Alinhada ao pilar social, de conduta e fomento a
cidadania financeira, a Cooperpak gerencia um portfélio de linhas de crédito especiais com taxas
reduzidas e liberacdo rapida, estruturadas para atender de forma tempestiva a demandas sazonais
e emergenciais do quadro de associados, permitindo a aquisicao de bens e servigcos essenciais sem
comprometer o fluxo de caixa das demais despesas ordindrias. Essas operacdes possuem limites
definidos de forma independente, analise individual com consulta a bancos de dados protetivos
(Serasa e SCR) e teto rigido de comprometimento de até 25% (vinte e cinco por cento) do salario
nominal do devedor, sendo vedado o refinanciamento de contratos ativos na mesma modalidade.
As linhas compreendem:

e Educacdo (Material Escolar): Disponibilizada exclusivamente no primeiro trimestre do
ano, condicionada a apresentacdo de lista de material escolar ou declaracdo de matricula
atualizada;

e Saude Emergencial: Destinada ao custeio de procedimentos, exames ou medicamentos de
uso continuo, mediante receitudrio médico e orcamentos emitidos hda menos de 15

(quinze) dias da solicitacdo;



n)

e Despesas Sazonais (IPTU, IPVA e Seguro Auto): Atendimento concentrado nos primeiros
meses do ano (IPTU de janeiro a margo; IPVA de janeiro a fevereiro), exigindo comprovagado
de titularidade ou vinculo locaticio/veicular e quitagdo integral de contratos anteriores
para novas liberacoes;

e Alivio Financeiro Imediato: Direcionado a manutengdes urgentes e despesas emergenciais
diversas, amparado por ordens de servigo, orgamentos ou justificativas formalizadas em

até 30 (trinta) dias.

A liberacao dessas operagdes ocorre de maneira planejada em dias padrdao, garantindo a
previsibilidade do fluxo de caixa.

A exigéncia rigorosa dessas evidéncias e travas de capacidade de pagamento ratifica o papel da
Cooperativa no suporte a estabilidade financeira do quadro social, atuando como um forte

mecanismo mitigador de riscos operacionais e de crédito.

Agbes da Empresa Participante: Destacamos as praticas adotadas pela Tetra Pak em sua unidade
de Monte Mor (SP) como um modelo de referéncia em governanca ESG, responsabilidade social e

ecoeficiéncia industrial.

Em total alinhamento com as metas globais de sustentabilidade e os objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU, a empresa consolida sua atuacdo por meio de
frentes estratégicas de alto impacto local:

e Promocdo ativa da cidadania e da escolaridade por meio do programa Ser Mais e Ser
Juntos, voltado a capacitagdo de catadores de materiais reciclaveis. Em paralelo, a empresa
mantém um soélido vinculo de assisténcia local por meio de voluntariado corporativo e
suporte financeiro a Associacdo Assistencial Montemorense (Asilo de Monte Mor).

e |Investimento estrutural na cadeia de reciclagem regional, oferecendo suporte técnico a
cooperativas de catadores e impulsionando programas municipais de conscientizacdo
ambiental para elevar os indices de logistica reversa de embalagens pds-consumo.

e Implementacdo de tecnologias inovadoras voltadas a preservacao de recursos naturais na
planta industrial, destacando-se os sistemas de captacdo e reutilizacdao de agua da chuva
nos processos produtivos para mitigar a pegada hidrica.

e Compromisso continuo com a transicdo ecoldgica por meio de metas severas para a
reducdo de emissbes de carbono em toda a sua cadeia de suprimentos, promovendo uma

operacao fabril de baixo impacto ambiental.



Essas iniciativas exemplificam como o setor produtivo pode atuar como agente de

transformacdo, demonstrando a viabilidade pratica de integrar o desenvolvimento

econdmico a justica social e a resiliéncia climatica.
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Conclusado

Diante do cenario operacional e dos indicadores monitorados ao longo do ano de 2025, a Diretora
Responsavel conclui que os procedimentos vigentes foram plenamente eficazes, assegurando o
cumprimento dos propositos estabelecidos na Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica
(PRSAC) da Cooperpak.

Considerando que o publico-alvo da Cooperativa se restringe a pessoas fisicas, a Alta Administracdo
ratifica que a exposicao intrinseca aos riscos de danos sociais, ambientais e climaticos da carteira de
crédito é classificada como baixa e de reduzida complexidade. Como salvaguarda, as Cédulas de Crédito
Bancario (CCB) continuam amparadas por cldusulas restritivas de responsabilidade socioambiental e
climdtica, prevendo penalidades e o vencimento antecipado imediato com débito em conta corrente em
caso de descumprimento. Complementarmente, os prestadores de servicos e fornecedores estratégicos
foram avaliados e monitorados quanto aos mesmos critérios na contratacao e na revisao periddica.
Durante o periodo de janeiro a dezembro de 2025, ndao foram identificados eventos de risco ou
reclamacdes procedentes relacionadas a fatores de responsabilidade social, ambiental e climatica nas
esferas monitoradas. Para o préximo ano-base, a Cooperativa assumird o compromisso da melhoria
continua e do aprimoramento dos seus processos. O plano de agao concentrara esforgos na manutengao
da regularidade frente ao apontamento técnico de auditoria, no fomento continuo das acdes de
relacionamento e distribuicdo de brindes institucionais de encerramento de exercicio, na gestao das
linhas de crédito especiais com foco em concessao responsavel, na manutencao das redes de parcerias,
na consolidacdo das ferramentas de governanca digital e cidadania financeira via site
institucional/Instagram e na avaliagdo continua de capacita¢des para os membros estatutarios e equipe
operacional, mantendo o estrito alinhamento as diretrizes gerais de responsabilidade social, ambiental e
climatica e ao arcabouco prudencial da estrutura simplificada de gerenciamento de riscos aplicavel ao seu

segmento.



Plano de Agdio

A fim de garantir a rastreabilidade das rotinas e demonstrar o cumprimento cronolégico das obrigacdes
institucionais da PRSAC, a Cooperativa adota o cronograma estruturado de controle apresentado no Plano

de Acdo a seguir:

[ )
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TAREFAS RESPONSAVEIS PERIODO DE EXECUCAO
Apresentacdo das diretrizes da PRSAC aos membros estatutarios e funcionarios Diretor Responsavel 19/03/2026
Aprovacdo da PRSAC conforme Resolugdo 4.945/2021 e plano Diretoria 20/02/2026

Divulgagdo da PRSAC e do Relatdrio de Efetividade (Art. 10) no site da Cooperativa

Diretor Responsavel

Vide Analise Anual

Inicio da gestdo da PRSAC

Diretor Responsavel

Vide Analise Anual

Alteragdes, inclusdes e modificagdes no processo de crédito

Diretor Responsével/Diretoria / Empregado

Vide Analise Anual

Elaborar o relatério conforme previsto na estrutura simplificada de gere ento continuo de riscos

Diretor R avel/Agente de Compliance

| (Previsdo 30/06/2026)

Ar

Elaboragdo de relatdrio especifico - registro de perdas, se ocorrer

Diretor Responsavel/Agente de Compliance

Sem Ocorréncias

Realizagdo de treinamentos e capacitagdes

Diretoria/Diretor Resfonsa’vel/Agente de Compliance

Vide Andlise Anual

Monitoramento dos Riscos RSAC por meio dos testes de aderéncia e checklists (Sangdes CSNU, passivo trabalhista, etc.)

Agente de Compliance/Diretoria

Relatdrio Anual

Monitoramento das atividades de auditorias interna e cooperativa (estdo sendo Diretor R /Agente de Ct i /Al Relatério Anual
Avaliagdo semestral ou anual da conta de ou de materiais Diretor /Agente de C Relatério Anual
Indicar diretor responsével pelo cumprimento no disposto da Resolugdo 4.945/2021 Diretoria Vigente

Lar 0 de novo produto (impacto social, e climdtico) Diretoria/Diretor Responsavel N3o houve
Garantias de veiculos, terrenos ou iméveis (adogdo) Diretoria/Diretor Responsével N3o Aplicavel
Utilizagdo de recursos do Fates (alteragdo de natureza social, i e Diretoria Vide Andlise Anual
AcBes sociais, educativas, financeiras, juridicas (adogdo) Diretoria Vide Andlise Anual
C do de fornecedores, prestadores de servigos e demais parceiros (critérios didos) Diretoria/Empregado Relatério Anual

Deficiéncias apontadas nas auditorias interna, cooperativa, demonstragdes financeiras (Plano de agdo elaborado)

Diretoria/Empregado

Vide Anlise Anual/Relatério Anual

N3do conformidade no monitoramento do agente de compliance (Plano de agdo, elaborado)

Agente de Cq liance/Diretor Responsd

Relatdrio Anual

Canais de Ouvidoria, Denuncias, RDR, Reclame AQUI, Site idor.gov, ProC diror, e-mail, Telefone, WhatsApp, Presencial

Diretor Responsavel/Empregado

Vide Andlise Anual

Campanhas, agdes na empresa participante (participacdo da Cooperativa)

Diretoria/Empregado

Vide Andlise Anual

Monitoramento e controle de processos ou acdes judiciais/trabalhistas contra a Cooperativa

Agente de Com| liance/Diretor Responsavel

Vide Andlise Anual

Ocorréncias de incidentes de seguranga no ambiente de trabalho

Agente de Compliance/Diretor Responsavel

Vide Andlise Anual

Q idade de registros ocorridos nos canais internos e externos utilizados para o monitoramento da PRSAC

Agente de Compli /Diretor Responsavel

Vide Andlise Anual

Elaborar os Indicadores de Efetividade e consolidar resultados para o Relatério Anual

Agente de Compliance/Diretor Responsavel

Relatdrio Anual

Revisdo da politica

Monte Mor, 29 de maio de 2026.

Ana Paula

Diretor Responsavel/Diretoria
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Ana Paula de Siqueira Melo
Diretora Responsavel da PRSAC

Vide Analise Anual
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