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RELATORIO SEMESTRAL DE OUVIDORIA

22 Semestre / 2025

1. APRESENTAGAO

Apresentamos o Relatorio de Ouvidoria referente ao 22 semestre de 2025 em
atendimento as disposicbes da Resolugdo n? 4.860/2020, publicada pelo Conselho
Monetario Nacional (CMN).

A Cooperativa de Economia e Crédito Mutuo dos Funcionarios da Tetra Pak compartilha
a estrutura de Ouvidoria com a empresa SafeReport Ltda, CNPJ n2 52.784.630/0001-06.

2. DEFINICAO

A Ouvidoria é um canal de comunicacdo subordinado ao (a) Diretoria, exclusivo para
registro de reclamag¢bes dos associados e usudrios sobre demandas previamente
atendidas pelo Posto de Atendimento (PA) e pelo Servico de Atendimento ao Cooperado
(SAC), que por algum motivo, ndo foram resolvidas nos demais canais de atendimento.

3. CANAIS DE ACESSO

O Sistema da SafeReport é constituido pelo canal de comunicagdo denominado “Canal
de Ouvidoria” e pode ser acessado e utilizado nas seguintes modalidades:

a) por telefone: por meio do nimero de telefone de Discagem Direta Gratis (DDG)
0800-111.9124, com acesso gratuito e disponivel em horario comercial, das 08h as
17h;

b) pelo WhatsApp: por meio do nimero +55 (51) 9691-0871, com atendimento 24
horas por dia, 7(sete) dias por semana;

c) pelaInternet: por meio do site https://speaksafely.com/fncc onde os publicos-alvo
podem registrar suas sugestdes e reclamacdes de forma online, com a opcao de
manter o anonimato e com garantia de seguranca. O canal estd disponivel 24 horas
por dia, 7 dias por semana.

E garantindo o anonimato e a seguranca, sendo possivel o acompanhamento das
respostas e desdobramentos em tempo real no ambiente do dispositivo.



4. OCORRENCIAS REGISTRADAS NO PERIODO

No periodo de 1 de julho de 2025 a 31 de dezembro de 2025 foram registradas:

. g 12 semestre 22 semestre de Percentual %
Registros das de 2025 2025 (12 semestre /
Ocorréncias
22 semestre)
ReclamacGes 0 0
Sugestdes 0 0
Elogios 0 0
Total das 0 0
Ocorréncias

4.1. RECLAMACOES

No periodo de 1 de julho de 2025 a 31 de dezembro de 2025 foram registradas O (zero)
reclamagoes.

4.1.1. CLASSIFICACAO DAS RECLAMAGOES

As manifestacdes recebidas como procedentes ou improcedentes segue os seguintes
critérios:

a) procedentes: sdo assim caracterizadas quando o fato mencionado tenha ocorrido
de forma incorreta, irregular, em desacordo com as normas/procedimentos,
legislacdes ou regulacdes e que tenha causado algum tipo de prejuizo, dano ou
transtorno ao associado. Pode-se entender também, procedente como sendo
“aquilo que tem fundamento, que € justo, que justifica ter havido a manifestagdo”.
A anadlise e a fundamentacdo devem ter como parametro os elementos basicos
apresentados na manifestacao;

b) improcedentes: caracterizadas quando ndo houve qualquer irregularidade interna
ou nas legisla¢Oes especificas ou, ainda, dano ou prejuizo ao associado. Algumas
manifestacOes, apesar de classificadas como improcedentes, em fun¢do de ndo ter
ocorrido qualquer irregularidade, podem servir como instrumento para que a
Ouvidoria proponha melhorias nos processos de trabalho da cooperativa, ou,
ainda, auxiliar o associado no encaminhamento da questao apresentada.




As manifestagdes podem ser subdivididas em:

a) solucionadas: quando houve a efetiva aplicagdio de medidas corretivas ou
alteracdo/ melhoria no processo/ procedimento/ regra e/ ou reparo junto ao
associado;

b) ndo solucionadas: quando ndo houve a solugdo ou melhoria necessdria
concretizada pela drea ou entdo ndo ocorreu a resolucdo junto ao associado.

4.1.2 TEMAS DAS RECLAMAGOES

As reclamacdes registradas na Ouvidoria no periodo em analise se referem aos seguintes
temas no quadro a seguir:

Temas Quantidade
Atendimento 0
Operacoes de Crédito

0
Regras Contratuais 0
Outros Temas 0

4.2 SUGESTOES

Durante o periodo analisado, ndo foram registradas novas sugestdes, mantendo-se o
desempenho observado no semestre anterior.

4.3 ELOGIOS

Durante o periodo analisado, ndao foram registradas novas sugestdes, mantendo-se o
desempenho observado no semestre anterior.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

Este relatdrio apresenta, de forma sumarizada, informacgdes qualitativas e quantitativas
relativas a atuacdo da Ouvidoria no semestre em referéncia, atendendo a Resolugao
publicada pelo Conselho Monetdrio Nacional (CMN).

No semestre a Cooperativa de Economia e Crédito Mutuo dos Funciondrios da Tetra Pak,
disponibilizou as informacgGes com relacdo ao acesso a Ouvidoria nos diversos canais de
comunicacao, proporcionando aos associados qualidade e confianca.



As informacdes deste relatdrio elevam a confianca dos associados, auxilia a gestdo da
Cooperativa no aprimoramento e desenvolvimento dos seus negdcios motivando cada
vez mais a exceléncia nos servigos prestados.

Monte Mor, 15 de janeiro de 2026.

HELTONCESAR BERTINI

Cooperativa de Economia e Crédito Mutuo dos Funcionarios da Tetra Pak

CNPJ: 67.341.487/0001-47

HELTONCESTR BERTINI Mauseets S /M Rockn
Helton Cesar Bertini Marcela Santos de Menezes Rocha

Diretor Responsavel pela Ouvidoria Ouvidor
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Assinaturas

@ Helton Cesar Bertini

CPF: 180.732.688-84 HELTONUCESAR BERTINI

Assinou como diretor(a) em 15 jan 2026 as 13:51:48
Helton Cesar Bertini

@ Marcela Santos de Menezes Rocha

CPF: 364.648.118-86 Maheetts S/ Rockn

Assinou como parte em 15 jan 2026 as 15:44:17
Marcela Santos de Menezes Rocha

Log

15 jan 2026, 12:35:41 Operador com email adiza.bergamo@cooperpak.com.br na Conta ec09b1fa-87a3-4b9d-b07e-
7479c0c072b7 criou este documento numero bd570939-18df-45ae-a591-f6e65225c627. Data
limite para assinatura do documento: 14 de fevereiro de 2026 (12:35). Finalizagdo automatica
apos a Ultima assinatura: habilitada. Idioma: Portugués brasileiro.

15 jan 2026, 12:37:44 Operador com email adiza.bergamo@cooperpak.com.br na Conta ec09b1fa-87a3-4b9d-b07e-
7479c0c072b7 alterou o processo de assinatura. Data limite para assinatura do documento: 25
de fevereiro de 2026 (12:00).

15 jan 2026, 12:37:44 Operador com email adiza.bergamo@cooperpak.com.br na Conta ec09b1fa-87a3-4b9d-b07e-
7479c0c072b7 adicionou a Lista de Assinatura:
helton.bertini@tetrapak.com para assinar como diretor(a), via E-mail.

Pontos de autenticacdo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP; Assinatura
manuscrita.

15 jan 2026, 12:37:44 Operador com email adiza.bergamo@cooperpak.com.br na Conta ec09b1fa-87a3-4b9d-b07e-
7479c0c072b7 adicionou a Lista de Assinatura:
marcela.rocha@fncc.com.br para assinar como parte, via E-mail.

Pontos de autenticagao: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP; Assinatura
manuscrita.

15 jan 2026, 13:51:48 Helton Cesar Bertini assinou como diretor(a). Pontos de autenticacao: Token via E-mail
helton.bertini@tetrapak.com. CPF informado: 180.732.688-84. Assinatura manuscrita com hash
SHA256 prefixo 72ed36(...), vide anexo manuscript_15 jan 2026, 13-51-34.png. IP:
192.141.118.152. Componente de assinatura versdo 1.1371.0 disponibilizado em
https://app.clicksign.com.
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15 jan 2026, 15:44:17 Marcela Santos de Menezes Rocha assinou como parte. Pontos de autentica¢do: Token via E-
mail marcela.rocha@fncc.com.br. CPF informado: 364.648.118-86. Assinatura manuscrita com
hash SHA256 prefixo 634a3a(...), vide anexo manuscript_15 jan 2026, 15-43-15.png. IP:
179.130.112.202. Componente de assinatura versdo 1.1371.0 disponibilizado em
https://app.clicksign.com.

15 jan 2026, 15:44:18 Processo de assinatura finalizado automaticamente. Motivo: finalizagdo automatica apés a
uUltima assinatura habilitada. Processo de assinatura concluido para o documento nimero
bd570939-18df-45ae-a591-f6€65225c627.

lcp Documento assinado com validade juridica.
Brasil Paraconferir avalidade, acesse https://www.clicksign.com/validador e utilize a senha gerada pelos signatarios

:-,-)m ou envie este arquivo em PDF.
As assinaturas digitais e eletrénicas tém validade juridica prevista na Medida Proviséria n°. 2200-2 / 2001

Este Log é exclusivo e deve ser considerado parte do documento n° bd570939-18df-45ae-a591-f6e65225c627, com os efeitos
prescritos nos Termos de Uso da Clicksign, disponivel em www.clicksign.com.
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Helton Cesar Bertini

Assinou o documento enquanto diretor(a) em 15 jan 2026 as 13:51:48

ASSINATURA MANUSCRITA
Assinatura manuscrita com hash SHA256 prefixo 72ed36(...)

HELTONVCESAR BERTIN/

Helton Cesar Bertini
manuscript_15 jan 2026, 13-51-34.png
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Marcela Santos de Menezes Rocha

Assinou o documento enquanto parte em 15 jan 2026 as 15:44:17

ASSINATURA MANUSCRITA
Assinatura manuscrita com hash SHA256 prefixo 634a3a(...)

Maiceta S M Rocka

Marcela Santos de Menezes Rocha
manuscript_15 jan 2026, 15-43-15.png
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