POLITICA DE CREDITO
(CONCESSAO DE EMPRESTIMO)
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1 - INTRODUGCAO

A) Sao caracteristicas da Cooperativa de Economia e Crédito Mutuo dos Funcionarios
da Tetra Pak:

e Trata-se de uma Cooperativa, segmento 5 - “S5”, classificacdo “Capital e Empréstimo”,
porte compativel com o enquadramento;

e Area de atuacéo, restrito ao funcionarios da Empresa — Tetra Pak;

e A implementacdo da politica € de forma compativel com o volume de operac¢des da
Cooperativa;

e Operagbes de crédito concedidas aos associados conforme a politica vigente; valores
atrelados ao perfil do associado, de forma que no vencimento dos compromissos assumidos,
disponha de renda suficiente para a liquidacdo da operagao, considerando os compromissos
anteriormente assumidos na Cooperpak ou com terceiros;

e Aliquidacao das prestagdes de empréstimo e a integralizagdo mensal das quotas de capital
é feito em regra, por intermédio de descontos efetuados em folha de pagamento dos
associados;

e Atualmente, considerando o percentual de recebimentos das parcelas de empréstimos e
de capitalizagdo dos associados: a) Folha de Pagamento: 95% (noventa cinco por cento); b)
Depésitos ou Transferéncias bancarias eletrénicas (mesmo banco — Bradesco) 4% (quatro por
cento); c) Transferéncias bancarias de formas eletrdnicas (entre bancos) 1% (um por cento);

o Nos casos de transacdes de operacodes realizadas por meio de transferéncias bancarias,
via conta corrente do proprio associado em instituicao financeira de sua escolha; por terem
origem em conta do préprio associado em outras instituicdes financeiras, sao consideradas
de risco minimo de lavagem de dinheiro no

que concerne a internalizagao e ocultagao de recursos;

o A Cooperpak nao realiza movimentacgoes financeiras em espécie, diretamente, com seus
associados, ndo emite cheques administrativos ou quaisquer instrumentos de transferéncia de
fundos contra pagamentos em espécie, ndo realiza operagdes em moeda estrangeira com
associados e nao tem cartdes de crédito em seu portfélio de produtos;

e Analise de crédito e/ou questionario de avaliacdo de riscos, sendo o preenchimento
obrigatério para as operagdes com o montante por associado, superior a R$ 50.000,00
(Cinquenta Mil Reais), conforme disposto na norma vigente.

B) A Politica de Crédito da Cooperpak ¢ o meio pelo qual a Diretoria direciona as atividades
e define os parametros basicos para a concessao de empréstimos, visando assegurar a
uniformidade das decisdes, bem como, aperfeicoar na condugado do gerenciamento do risco
de crédito para elevar os padrdes e os resultados da Cooperativa.

C) A Politica de Concessao de Empréstimo é elaborada pela coordenagéo com a anuéncia
da Diretoria.

D) Devera ser revisada, sempre que necessario, pela Diretoria, em decorréncia de fatos
relevantes e/ou promover agdes para aumentar a sua liquidez e diminuir a inadimpléncia. No
processo de revisdo da politica, serdo analisados e considerados os resultados e ponderando
os ciclos econdmicos, alteragbes das condigcbes de mercado e de liquidez da Cooperativa.
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E) A contratagdo de operagbes € precedida de andlise, classificagdo de risco e
estabelecimento do limite de crédito dos tomadores, com base na atualizacdo cadastral, bem
como, as agdes para recuperacdo de créditos inadimplidos serdo realizados, com o
cumprimento dos normativos disponibilizados pelos o6rgaos reguladores, utilizagdo de
sistemas informatizados e observancia das condigdes do momento.

F) E aplicavel aos negdcios determinados pela Diretoria.

G) Consideram-se como responsaveis pela qualidade das operagdes de crédito, todos os
envolvidos no seu processo, ainda que nao participem das decisoées finais do negdcio.

H) As operacdes de crédito, com carater de excegdo, no que se refere as normas internas e
aos limites estabelecidos, serdo decididas de forma colegiada pela Diretoria, sendo
acompanhada com base nas informagdes fornecidas pela area financeira e nas analises dos
documentos que compdem o dossié de crédito (tempo de Cooperativa, saldo de capital, saldo
devedor, limite, margem consignavel e motivo da solicitagdo). A Diretoria, apds as analises e
deciséo, registrara em ata as posi¢cdes dos membros, ficando a disposi¢do do Conselho Fiscal
para averiguacao.

2 - CONDIGOES BASICAS

Sao condicbes basicas para a concessdo de empréstimos aos associados, salvo decisao
da Diretoria:

a) Ser associado da Cooperativa;

b) Realizar a integralizagéo de quotas de capital, mensalmente;

¢) Manter situagdo econdmico-financeira adequada;

d) Manter cadastro atualizado.

Devera, também:

a) Formalizar por e-mail, a solicitagdo de empréstimo, mencionando a matricula, o valor da
operacgao, a quantidade de parcelas e o motivo;

b) Apresentar a cépia do comprovante de rendimento, residéncia e demais documentos que
possam estar desatualizados; se passado 6 (seis) meses apos a nova solicitagao.

3 - CARENCIA

e Empresa conveniada: Admitido a qualquer tempo, mesmo em periodo de experiéncia.

e Cooperpak: associagdo com prazo igual ou superior a 3 (trés) meses apds o desconto da
12 (primeira) capitalizagao.

Os associados, cumprido o prazo de associagao de 3 (trés) meses na Cooperpak, poderao
solicitar o empréstimo.

4 — LIMITE DE CREDITO
Cada associado possuira um limite de crédito, conforme destacado no item 8 e observado a

limitagdo para desconto em folha.
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O desconto total de parcelas de empréstimos, ndo podera ultrapassar 25% (vinte e cinco por
cento) do salario nominal do associado.

As solicitacdes de crédito dos associados que possuem desconto de pensao alimenticia em
folha serdo analisadas de forma diferenciada, com o objetivo de garantir que o valor das
parcelas do empréstimo ndo comprometa significativamente sua renda mensal nem gere saldo
negativo em sua folha de pagamento.

5 - PRAZOS

Os prazos sao definidos em fungao do produto e capacidade de pagamento do devedor
(tomador de crédito), bem como das disponibilidades dos recursos na Cooperativa.

6 — TAXAS

As taxas sao definidas de acordo com a modalidade de operacbes de crédito e sdao pos-
fixadas. A Cooperativa, atualmente, opera com as taxas pés-definidas, taxa fixa mais a taxa
referéncia (TR) estabelecidas, conforme o0 numero de parcelas optadas no ato da contratagao
do empréstimo.

7 — GARANTIAS

Atualmente, com o objetivo de assegurar a cobertura das operagdes de crédito e diminuir o
risco, os empréstimos realizados na Cooperativa deverao ter garantia e enquadramento:
Garantias pessoais (aval): sdo aquelas que obrigam terceiros garantidores a responder com
0 patrimdnio existente a época da cobranca da operacéo, no caso de ndo cumprimento da
obrigagao.

Os critérios estabelecidos pela Diretoria na formalizagéo de avalistas:

a) So6 poderao ser avalistas, os associados da Cooperativa;

b) Caso o avalista apresentado pelo associado seja casado, com regime de casamento
comunhado universal ou parcial de bens, devera o conjuge do avalista

assinar também o contrato (de forma presencial ou digital), prestando desta forma anuéncia a
operacao.

Caso o avalista declare seu estado civil como unido estavel, recomenda-se que o companheiro
assine também o contrato como anuente da operagéo (de forma presencial ou digital).Tais
consultas sempre serdo realizadas através do cadastro do associado mantido junto a
Cooperativa.

Excepcionalmente, no caso de falecimento de um avalista, a responsabilidade da garantia da
operagao sera automaticamente atribuida aos herdeiros.

c) Os contratos com garantia, serdo sempre, realizados por 2 (dois) avalistas;
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d) Os contratos com avalistas, ndo poderéo conter aval cruzado;
e) Cada associado, s6 podera ser avalista de 1 (um) contrato por vez, até o seu término;

f) Seréo feitas as consultas dos avalistas nos 6rgaos de protegdo ao crédito (sempre que
necessario);

g) A condigdo do avalista sera analisada, criteriosamente pela coordenagdo (tempo de
empresa, associagao, salario, se possui empréstimo ou nao, o saldo do seu capital x o seu
empréstimo; entre outras informagdes) com a anuéncia da Diretoria;

h) Conforme determinado pela Diretoria, o associado que solicitar um empréstimo até o valor
de seu capital integralizado, estara dispensado dos avalistas em qualquer categoria de
analise, uma vez que, sua operagao nao oferece risco a Cooperativa. Essa prerrogativa sera
adotada desde que, o somatério dos valores (embutidos os juros) nao ultrapasse o valor de
capital investido, podendo a Diretoria deliberar sobre o assunto de forma pontual.

i) A Diretoria podera, também, dispensar os avalistas, se julgar que existe risco minimo na
operacao de empréstimo.

A Cooperativa analisara, criteriosamente, as operacbes de crédito, considerando o saldo do
capital integralizado do associado e o desconto da parcela em 25% (vinte cinco por cento) na
folha de pagamento, com o objetivo de assegurar a cobertura destas operacdes e diminuir o
risco.

8 — LINHAS DE CREDITO

A Cooperativa de Economia e Crédito Mutuo dos Funcionarios da Tetra Pak disponibiliza
aos associados (pessoa fisica) linhas de crédito com taxas compativeis ao segmento e
obedecendo os limites operacionais:

A) Empréstimo Parcelado:
A contratagcdo do empréstimo parcelado € destinada para atender a necessidade do associado,

visando a concessao do crédito consignado para as diversas finalidades.

Aos funcionarios da empresa Patrocinadora que possuirem vinculo empregaticio de 10 anos
ou mais (com registro em carteira) e forem associados da Cooperpak ha mais de 10 anos, sera
concedido um acréscimo de 1 (um) salario ao limite de crédito consignado. Dessa forma, o
limite total podera atingir até 6 (seis) salarios, sem a obrigatoriedade de apresentacdo de 2
(dois) avalistas — exceto nos casos em que, apds analise, as algcadas de aprovagao
entenderem como necessdria a exigéncia.

Aos funcionarios da empresa Patrocinadora que possuirem vinculo empregaticio de 20 anos
ou mais (com registro em carteira) e forem associados da Cooperpak ha mais de 20 anos, sera
concedido um acréscimo de 2 (dois) salarios ao limite de crédito consignado. Dessa forma, o
limite total podera atingir até 7 (sete) salarios, com a obrigatoriedade de apresentagéo de 2
(dois) avalistas.

Logo mais, os critérios, procedimentos e descrigdes da linha:
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A) Empréstimo PARCELADO

Tempo de Associagao Limite de Empréstimo Numero de Parcelas

ATE 1 ANO DE ASSOCIADO COOPERPAK 0,5 SALARIO 10

DE 1 ANO ATE COMPLETAR 1 ANO E MEIO DE ‘
ASSOCIADO COOPERPAK 1,0 SALARIO 12

DE 1 ANO E MEIO ATE COMPLETAR 2 ANOS DE "
ASSOCIADO COOPERPAK 1,5 SALARIOS 18

DE 2 ANOS ATE COMPLETAR 3 ANOS DE ‘
ASSOCIADO COOPERPAK 2,0 SALARIOS 24

DE 3 ANOS ATE COMPLETAR 4 ANOS DE ‘
ASSOCIADO COOPERPAK 3,0 SALARIOS 36

LIMITES DE 4 ANOS ATE COMPLETAR 5 ANOS DE ‘
ASSOCIADO COOPERPAK 4,0 SALARIOS 48
A PARTIR DE 5 ANOS DE ASSOCIADO COOPERPAK 5,0 SALARIOS 60
A PARTIR DE 10 ANOS DE ASSOCIADO COOPERPAK 6,0 SALARIOS 60

A PARTIR DE 20 ANOS DE ASSOCIADO COOPERPAK,
OBRIGATORIO A APRESENTACAO DE 2 (DOIS) 7,0 SALARIOS 60
AVALISTAS PARA A OPERAGAQ

Observacoes:
e Tais limites, tempo de associacdo e numero de parcelas se aplicam aos que ser tornaram

associados da Cooperpak a partir de 07/2024;

¢ Na liberagao desta linha de crédito, sera observada comprometimento da renda do associado,
sendo permitida a liberagdo até o teto maximo de 25% (vinte cinco por cento) do seu salario
nominal;

e Sera obedecida a caréncia 60 (sessenta) dias para liberagao de um novo empréstimo;

e Para operacbes que contenham avalistas, estes deverdo ser associados da Cooperpak e
poderdo avalizar somente um contrato por vez, até o seu término. Serdo realizadas
obrigatoriamente consultas junto ao Serasa e SCR. Sera analisado o saldo de capital X
emprestimo do avalista. Sera analisado o tempo de Cooperpak e tempo na mantenedora;

e As operagdes que contenham avalistas devem estar de acordo com os critérios

estabelecidos.

Fica estipulada a taxa ao més conforme descrito:

Taxa Numero de Parcelas
Taxas de 1.6% (+) TR (Taxa Referencial) 01 a 24 Parcelas
juros 1.7% (+) TR (Taxa Referencial) 25 3 48 Parcelas

1.90% (+) TR (Taxa Referencial) 49 a 60 Parcelas

Minimo: 1 (um) més
Maximo: 60 (sessenta) meses

Prazo do contrato

Podera ser solicitado do dia 01 ao dia 25 de cada més
Geralmente as quintas-feiras, podendo haver excegdes

Data de solicitagao
Prazo de liberagao
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9 — PROCESSOS DE ANALISES E OUTRAS INFORMAGOES

Geralmente, o associado envia a solicitacdo de empréstimo por e-mail ou WhatsApp
corporativo. Em seguida, as analistas da Cooperativa procedem com as analises necessarias,
verificando se o valor esta dentro do limite de crédito e de acordo com as diretrizes da politica
de crédito. Na sequéncia, encaminham uma simulagéo da operacéo. Caso o associado decida
seguir com a contratagdo, ele deve solicitar formalmente o empréstimo a Cooperativa,
informando a matricula, o valor desejado, o numero de parcelas e 0 motivo do empréstimo,
encaminhando também o ultimo holerite e se necessario o comprovante de residéncia
atualizado (especialmente se ja tiver passados mais de 6 meses desde a ultima solicitagéo).
Com todas as analises concluidas, o valor do empréstimo é registrado no sistema, gerando a
emissao do contrato, que sera enviado ao associado para assinatura. Apds a assinatura, os
documentos séo devolvidos a Cooperativa e devidamente arquivados.

O associado pode utilizar o site: http://www.cooperpak.com.br — PORTAL DO ASSOCIADO
para realizar consultas e simulagbes. Pode ser atendido também de forma presencial, pelo
telefone, e-mail ou pelo WhatsApp Corporativo.

N&o sera permitido concentrar empréstimos superiores a 10% (dez por cento) do PRS5

(Patrimbnio de Referéncia) da Cooperativa, em um unico devedor.

Os pedidos de empréstimos que estiverem atendendo a todos os limites de crédito e

condi¢cbes mencionadas, anteriormente, sem atrasos, deverao ser considerados como risco

de nivel A (provisionamento de 1,90%). Os pedidos de empréstimos solicitados fora desta

Politica, deverao ser, criteriosamente, analisados pelos diretores, observando o risco da

operagao e as aprovagdes e decisbes dos membros, mencionadas em ata de reunido da

Diretoria.

O provisionamento de risco de crédito é feito de acordo com a Resolugéo n° 2.682/99 do Banco

Central do Brasil.

O processo de analise e concessdao de empréstimo sera composto, no minimo, pelos

seguintes requisitos:

a) Andlises de crédito executadas pelos funciondrios do atendimento e pela
coordenagao da Cooperativa;

b) Preenchimento do questionario de avaliagao de riscos, obrigatério para as operagées com
o montante por associado superior a R$ 50.000,00 (Cinquenta Mil Reais), conforme
disposto na norma vigente;

c) Consulta ao SCR - Sistema de Informacgdes de Crédito do Banco Central;

d) Consultas de restritivos (Serasa); Cadastro Positivo (SCPC)

e) Formalizacéo de garantias pessoais (avalistas), se necessario;

f) Comprovagao de documentos encaminhados pelo tomador de crédito;
g) Aprovacéo da operagao por 2 (dois) diretores;

h) Elaboragéo do instrumento de crédito (CCB) e coleta de assinaturas.
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http://www.cooperpak.com.br/

Observacgdo 1: As consultas de restritivos e ao SCR - Sistema de Informagdes de Crédito do
Banco Central serao realizadas conforme adequacao e necessidade a analise de crédito.

Observacdo 2: O associado da Cooperpak ndo podera comprometer sua renda mensal
desordenadamente, de maneira que a parcela de empréstimo, somando todas as modalidades
ou contratos em aberto, ndo podera ultrapassar 25% (vinte cinco por cento) de sua
remuneracao.

Entende-se por remuneragéo o Salario Nominal.

Observacédo 3: Para as concessdes de crédito, em que o capital social for igual ou superior
ao valor solicitado, ndo serao considerado os apontamentos restritivos.

Informacodes adicionais:

Instrumento de Crédito: em respaldo as linhas de crédito estabelecidas nesta politica, cada
associado devera apresentar a cédula de crédito bancario, devidamente assinada (fisicamente,
eletronicamente ou digitalmente) para a concessao do empréstimo.

Liberagao do crédito: Os empréstimos serdo liberados mediante a analise e a aprovagao dos
seguintes documentos: recebimento do e-mail, mencionando o numero da matricula, valor da
operacgao, prazo, motivo da solicitacdo do empréstimo; o comprovante do holerite do ultimo
pagamento (se necessario).

O empréstimo sera liberado conforme a disponibilidade de caixa e a necessidade do
associado, por meio de depdsito na conta corrente do associado.

Geralmente, os empréstimos sao liberados, nas quintas-feiras, em dia util, apés o
recebimento das propostas, as analises e aprovagdes conforme as alcadas.

A liberacdo de empréstimo podera ser antecipada ou postergada, dependendo da analise da
Diretoria.

Forma de liberagao: Os empréstimos aprovados serao liberados por meio de transferéncia
bancaria entre contas, quando Bradesco, TED / PIX quando transferéncia bancaria entre

bancos distintos, via Internet, com senha de acesso confidencial, pessoal e intransferivel,
sempre efetivadas por 2 (dois) diretores.

10 — ALCADAS

A concessdao de crédito requer qualidade nas aprovagdes, portanto, definicdo dos
responsaveis pelas aprovagdes, sao definidos com base em parametros, de forma a garantir:
a) Seguranga e equilibrio financeiro da Cooperativa;

b) Minimizar os riscos inerentes a concessao de crédito;

c) Manter adequada a segregacéo de funcoes;

d) Comprovar por meio de evidéncias, a capacidade de pagamento do proponente.
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As alcadas sao definidas de acordo com a estrutura organizacional, sendo:

Nivel

Algada de Aprovagao

1° nivel
Unidade de

Crédito/coordenacao

Composto por funcionarios responsaveis pela Unidade de Crédito. Cabe a este nivel
a andlise de concessdao crédito. Poderdo liberar contratos novos ou de
refinanciamento, com analise previa e aprovacao da diretoria até o valor mencionado
nesta politica, desde que sejam respeitados os limites da linha vigente.

Quanto a coordenacdo, ndao possui nivel de aprovacido e nem procuragao para
liberagao do crédito.

O funcionario que analisar o contrato, devera solicitar a conferéncia para um outro
colaborador, antes de solicitar a liberagéo para a Diretoria.

2° nivel

Diretoria

Composto por, no minimo, 2 (dois) diretores. Cabe a este nivel a aprovagdo das
propostas solicitadas cujos valores excedem o estabelecido na politica, as excegdes
e também, das propostas consideradas, risco extremo para a Cooperativa (valores
superiores a 10,01% do PRSS5, limitado a 15,00% do Patriménio de Referéncia).
Quanto a liberagao do crédito, sempre sera realizada pela Diretoria através de duas

assinaturas (exceto o diretor de Risco).

O valor de decisdo da algcada considerara o valor dos créditos contratados, o risco atual do
associado, somado a proposta de operacdes de crédito.

A delegacao de algadas é competéncia atribuida, exclusivamente, pela Diretoria, com a finalidade
de reforgar a segregacgao de fung¢des e mitigar o conflito de interesses.

Em atendimento a Resolucdo n°® 4.693/18, que trata sobre as condigbes e limites de operagdes
de crédito com partes relacionadas, o detentor da algada é impedido, individual ou na qualidade
de integrante de grupo, de deliberar assuntos de seu interesse direto ou indireto com a entidade
da qual é empregado ou administrador, bem como nas decisbes referentes a negécios com:

a) respectivo conjuge;

b) titulares de cargos de nivel hierarquico superior ou inferior;
C) empresas nas quais figure como dirigente ou sécio;

d) parentes, no minimo até o 2° (segundo) grau de parentesco, em linha reta e colateral.

11 - OPERAGOES COM DIRIGENTES E FUNCIONARIOS

E permitida a liberagdo de recursos aos dirigentes e funcionarios da Cooperativa, conforme o
atendimento as regras estabelecidas nesta Politica. As operagdes de crédito com partes
relacionadas serdo contratadas em condicbes de igualdade as praticadas com os demais
associados, vigentes nas datas das operagoes.

O dirigente que for tomador do crédito em questéo, estara impedido de participar do processo de
deliberacao/aprovacgao, devendo ser substituido por ocupante de cargo equivalente. Todas as
operacgoes de crédito realizadas com partes relacionadas, devem ser evidenciadas em ata da
reunido de Diretoria, para posterior averiguagdo dos érgaos fiscalizadores.

As operagdes com as partes relacionadas nao sao relevantes no contexto global dos negécios
da Cooperativa, caracterizam-se basicamente, por transagdes financeiras em regime normal,
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toda analise e operacdo é feita individualmente, conforme a sua capacidade financeira € o
desconto em folha, com observancia irrestrita das limitagdes impostas pelas normas do Banco
Central.

A divulgacao destas informacgdes sera realizada, de forma clara e precisa, nas notas explicativas
as Demonstragbes Financeiras da Cooperativa, de acordo com os normativos contabeis
aplicaveis.

12— ATRASOS NAS LINHAS DE CREDITO

Em caso de atraso no pagamento das parcelas, sera cobrada multa moratéria de 2% (dois por
cento) sobre a parcela vencida, mais juros de mora de 1% (um por cento) ao més, equivalente a
12% (doze por cento) ao ano, conforme elencado na CCB( Cédula de Crédito Bancaria).

A cobranga por inadimpléncia sera realizada de acordo com a régua definida na

Politica de Cobranga da Cooperativa.

Se houver empréstimo em atraso, o0 associado ndo podera realizar outra solicitacdo, enquanto
nao quitar o débito em atraso.

13— ACORDO DE DIiVIDAS

Para a realizacao de acordo de operacdes de crédito, a Cooperativa devera atentar-se para os
critérios minimos de enquadramento, sendo que a operacdo devera estar devidamente
identificada como “Acordo de Crédito™:

a) Anadlise para os acordos de operagdes respeitara as taxas, prazos, processos e fluxo
operacional de concesséao de crédito e financiamento vigente;

b) O acordo serd sempre realizado com a mesma Cédula de Crédito assinada no ato da
contratacdo do empréstimo, respeitando a saldo devedor existente e a quantidade de parcelas
contratadas;

C) Excepcionalmente, o valor a ser recuperado, podera ser inferior ao apurado, conforme as
condi¢cdes mencionadas no abaixo, caso apresente:

v Devedor sem capacidade de pagamento do débito;

v Bens penhorados no curso da cobranga judicial, os quais sejam insuficientes para liquidagéo
do débito;
v' Inexisténcia de bens passiveis de penhora de propriedade do devedor;

v Qutros critérios para dividas em processo de execucéo, que apresente razoavel previsio de
perda parcial ou total do crédito;
v Quando da livre deliberagdo da Diretoria.

d) Andlise para a formalizagdo de acordos para pagamentos, inclusive os judiciais, havendo
descontos e outros, numero de parcelas acordadas, sempre com aprovagao de, no minimo, por
2 (dois) diretores;

e) Acordo de operagdes inadimplentes devera ser mencionada em ata da Diretoria;
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f) Os pagamentos acordados deverdo ser efetivados por depdsito, transferéncia bancaria na
conta corrente da Cooperativa ou mediante TED/PIX;

g) Caso nao tenha negociacéo com o devedor ou ele deixe de cumprir o contrato/acordo, a divida
sera cobrada conforme a Politica de Cobrancga vigente.

14 — REFINANCIAMENTO

O Refinanciamento é a renovagao do empréstimo parcelado em andamento, considerando:

a) Todo refinanciamento, tera que ser respeitado a caréncia de 60 (sessenta) dias, para a
liberagdo de um novo valor e respeitando a tabela acima de cada linha disponiveis e seus prazos;
b) Que nao ultrapasse os 25% (vinte cinco por cento) de comprometimento do salario nominal do
somatorio das parcelas de todos os contratos que tiver na Cooperativa em aberto.

Sera utilizada para liberagdes de contratos com a incorporacao de saldo devedor anterior € o
valor liquido disponivel, respeitando o limite determinado nessa politica.

15 - DISPOSIGOES GERAIS

Antecipacao de Pagamento

Fica facultado ao associado, a qualquer tempo, a liquidagcao antecipada do saldo devedor, total
ou parcial, mediante a cobranga proporcional dos encargos constantes no instrumento de crédito,
desde a data do ultimo vencimento da prestagao, até a data ajustada para a efetiva liquidagao total
ou parcial.

Forma de Pagamento do Saldo Devedor
O saldo devedor pode ser liquidado por meio de depédsito na conta bancaria da Cooperpak,
transferéncias eletrbnicas através de TED ou PIX.
O associado devera informar a Cooperativa, com antecedéncia, sobre os depdsitos efetuados na
conta corrente, sendo que, na coépia do comprovante, ter a identificagdo do depositante, cujo
objetivo é manter a confiabilidade dos controles internos quanto aos depésitos nao identificados.
E vedado o uso de seu capital integralizado para estas operagdes, o saldo podera ser abatido,
somente em caso de perda do vinculo empregaticio com a empresa mantenedora.

Desligamento espontaneo

Caso o associado, opte pelo desligamento do quadro de funcionarios da empresa conveniada ou
do quadro de associados, qualquer que seja o motivo, devera liquidar o saldo devedor (se
houver).

Desligamento Involuntario
O associado, quando é desligado da empresa conveniada, o departamento de recursos humanos
desta unidade, comunica a Cooperativa por meio de e-mail, o seu desligamento. Apds a
comunicagao, a Cooperativa faz o desligamento do associado, que podera promover a
compensacgao entre o valor total do seu débito (se houver), referente a todas as suas operagdes
vencidas e vincendas e seu crédito oriundo das respectivas quotas-partes, que é repassado as
informagdes necessarias ao RH da mantenedora.
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Caso figue com saldo a receber, geralmente, € pago o valor dentro do més do desligamento, e
podera ser parcelado dependendo da disponibilidade financeira da Cooperativa, conforme
mencionado no Estatuto Social.

Apresentando saldo devedor, repassamos o envio das informacdes de seu débito para o desconto
na rescisao contratual junto a empresa participante, no limite de até 30% (trinta por cento) das
verbas rescisdrias disponiveis, considerado pela lei vigente.

Havendo ainda, saldo remanescente, apds o desconto nas verbas rescisorias, entraremos em
contato com o devedor para negociar a divida. O saldo devedor remanescente, devera
impreterivelmente, ser liquidado no seu valor integral e/ou negociado conforme a Politica de
Cobranga vigente.

Desligamento Voluntario

Quando ¢ solicitado pelo associado, solicitamos uma carta de préprio punho dele,formalizando
o desligamento.

Na ocasido, nao podera ter operacbes em aberto com a Cooperativa, conforme mencionada
no Estatuto Social e na Politica de Capital Social.

Para a efetivacdo da demissado, o associado devera quitar os compromissos assumidos (se
houver), sem apresentar operagdes em aberto na Cooperativa.

IOF — Imposto sobre Operagdes Financeiras

De acordo com a legislagao vigente, todas as operagdes de crédito realizadas entre a Cooperpak e
seus associados, por meio do sistema FACCRED, estéo sujeitas a tributagdo de IOF nas seguintes
condicoes:

. Aliquota diaria: 0,0041% ao dia, aplicada sobre o valor da operacéo;
. Aliquota adicional: 0,38%, aplicada uma unica vez, independentemente do prazo do contrato.

O valor total do IOF sera incorporado ao saldo devedor do empréstimo, sendo o valor liquido (ja
descontado o imposto) liberado ao associado.

Nos casos de refinanciamento de contrato, o IOF incidira apenas sobre o valor adicional
eventualmente liberado.

CET - (Custo Efetivo Total)

Conforme a Resolugao vigente, a CET (Custo Efetivo Total) devera ser mencionado no contrato
de empréstimo, expresso na forma de taxa percentual mensal e anual, referindo-se ao custo total
da operagao, considerando os fluxos referentes as liberagdes e aos pagamentos previstos,
incluindo taxa de juros, tributos, e outras despesas cobradas do associado, mesmo que relativas
ao pagamento de servigos de terceiros contratados pela Cooperpak. Nao esta contemplado na
composig¢ao o valor relativo ao indexador TR, o qual somente sera conhecido no momento da
geracao das parcelas contratadas.

Concessao de Crédito para os associados afastados ou suspensos

Para a concesséao de crédito aos associados que se encontrem afastados ou suspensos de suas
atividades (por qualquer motivo), a Cooperativa podera liberar a solicitagdo de operagao de
crédito, desde que, o solicitante esteja em dia com os seus compromissos perante a Cooperpak,
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com a contribuigdo da capitalizagdo mensal e os pagamentos das parcelas de empréstimo, caso
tenha.
Excecgdes, serdo analisadas criteriosamente e aprovados pela Diretoria.

Concessao de Crédito — outros casos

Os associados que se desligarem da Cooperativa, podem se associar novamente apds 6 (seis)
meses se solicitacdo espontanea; 1 (um) ano no caso de desligamento por eliminagao e exclusao
contados do pagamento realizado pela Cooperativa, da ultima parcela das quotas restituidas,
desde que ndo tenham apresentado operagdes em prejuizo. A critério da Diretoria podera ser
deliberado um prazo menor para que o associado possa reingressar ao quadro de cooperados.
Para solicitacdo de novas operagcbes de crédito, os associados devem cumprir a caréncia
conforme mencionada nesta politica ou ainda que seja aprovada pela Diretoria em caso de
excecao.

16 - VIGENCIA

A Politica de Crédito foi revisada, adequada, aprovada em 13/06/2025 e entra em vigor a partir de
01/07/2025, conforme decisdo da Diretoria. Sera lavrada em ata da Diretoria, e dado ciéncia ao
Conselho Fiscal na sua proxima reunido e vigorara por prazo indeterminado (No ANEXO, os
controles das atualizacbes da respectiva politica).

Todos os procedimentos e diretrizes desta politica deverao ser realizados em conformidade com
a politica interna de privacidade e dados da Cooperpak, a qual dispde sobre o tratamento de
dados em observancia a Lei n° 13.709/2018 (LGPD).

A respectiva Politica sera oportunamente assinada eletronicamente, sendo admitidas como
validas pelas partes e suficientes para a comprovagao de autoria e integridadedeste documento.
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Cooperpak

ANEXO — CONTROLE DAS ATUALIZAGOES

CONTROLE DAS ATUALIZAGOES

Instrumento de Referéncia
Comunicagao
Reuniao Diretoria/Ata Instituicdo da referida politica
Reuniao Diretoria/Ata Atualizagao
Reuniao Diretoria/Ata Atualizagado e Revisédo das Carteiras
15/05/2024 Reuni&o Diretoria Atualizagcao e aprovagao da Politica de
Crédito
12/06/2024 Reuniao Diretoria/Ata Registro em Ata
13/06/2025 Reuniao Diretoria Atualizagao e aprovacgao da Politica de
Credito
17/06/2025 Reunido Diretoria/Ata Registro em Ata
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