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Obijetivo
O respectivo documento visa destacar o cumprimento do plano de agdo conforme as tarefas a serem
realizadas durante o ano-calendario de 2024 sobre a Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e

Climatica (PRSAC), demonstrando o compromisso da Cooperativa de Economia de Crédito Mutuo dos

Funcionarios da Tetra Pak em buscar os principios das responsabilidades social, ambiental e climatica.

RESPONSABILIDADE
SOCIA

AMBIE 'i'AI.
E CLIMATICA
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Acoes

Destacamos as seguintes agdes no ano-base de 2024:

a)

b)

<)

d)

Revisdo da Politica: A politica sera revisada, atualizada e aprovada no decorrer do Segundo
Semestre de 2025 pela Diretoria, em atendimento as determinacdes da Resolug¢do n2 4.945/21.

A ultima atualizagdo da politica foi em 07.07.2023.

A Cooperativa visa atender as demandas e buscar a pratica da responsabilidade social, ambiental

e climatica.

Processos de Crédito: A clausula de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica (RSAC) esta
prevista na Cédula de Crédito Bancario (CCB), documento no qual a Cooperativa estabelece o
compromisso do associado quanto ao uso responsdavel dos recursos financeiros provenientes das
operagdes de crédito. A cldusula contempla penalidades em caso de descumprimento, incluindo
a aplicagdo de multa diaria no valor de 1% (um por cento) sobre o montante liberado, calculada
até o limite total do crédito contratado. Essa penalidade é aplicada sem prejuizo das demais
sangOes previstas, inclusive aquelas decorrentes do inadimplemento das obrigagdes assumidas
pelo associado.

Relatério Anual de Avaliagdo da PRSAC: A avaliagdo para averiguar o cumprimento das regras,
dos procedimentos, dos controles internos instituidos pela Resolugdo n° 4.945/2021 do Conselho
Monetario Nacional, foi destacada no relatério anual da estrutura simplificada de gerenciamento

continuo de riscos e capital, aprovada em 28 de margo de 2024.

O relatério visa demonstrar as praticas continuas, buscando sempre atingir os objetivos

estratégicos da politica.

Desempenho Financeiro e Auditorias: Nao foram registradas no ano de 2024 perdas financeiras
atribuiveis a RSAC, dessa forma podemos verificar que os procedimentos adotados estdo sendo
eficazes, porém, constantemente, buscamos sempre a melhoria continua.

Foi identificado uma inconformidade referente ao Relatério da Atividade Cooperativa Escopo 117
— Cooperativas Singulares S5 Exercicio 2024, conforme PA — 21.255/25 emitido pela Empresa —

Padrdo Auditoria S/S, na data de 14.01.2025, que se encontra regularizado.
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e) Treinamentos de PRSAC: No més de maio de 2024, a Coordenadora participou de treinamentos
de gerenciamento de riscos, abordando também, tema sobre a PRSAC. A participagdo no
treinamento busca aperfeicoar o conhecimento, garantindo a efetividade da implementacdo da
politica.

O curso apresentou certificado:

CERTIFICADO A
Confere o-presente certificado- h rUs

AUDITORIA & CONSULTODRIA

ADIZA VIVIANE BERGAMO Contetdo:
i. Definigdo de Riscos

Por ter participado-do-curso- i.

Premissas
GERENCIAMENTO DE RISCOS Me ISR
iv. Tipos de Perdas
RMW%’I/ 29/05/2024 v. Principais Riscos
Via Aplicativo- Teams com OZA00 de vi;  RiscoOperacional
7 = vii. Risco de Crédito
viii. Risco Social, ambiental e
" “ n Climatico
iX. Risco de Capital e
Miguel Affor{so Gentile Liquidez
\J X. Estrutura de Controles
Internos

f) Canais de Ouvidoria, Denuncias, RDR, Reclame AQUI, ProConsumidor, site consumidor.gov: Ndo
houve durante o ano de 2024, reclamag¢bes nos canais de Ouvidoria, Denuncias - Indicios de
llicitude, registros no Sistema de Registro de Demandas do Cidaddo (RDR) do Banco Central do

Brasil, Reclame AQUI, ProConsumidor e também, no site https://www.consumidor.gov,

relacionados a responsabilidade social, ambiental e climatica da Cooperpak.
Desta forma, concluiu-se que, os canais de atendimento estdo atendendo as exigéncias contidas
nas normas, contribuindo significativamente para um melhor acompanhamento das atividades da

Cooperpak conforme o seu porte e a complexidade dos negdcios.

g) Campanha de Adesdo: A Cooperativa realizou campanhas especificas de adesdo em 2024:
» ApOs a realizagdo da Assembleia Geral Ordindria e Extraordindria ocorrida no dia
19.03.2024, a Cooperativa distribuicdo de brindes (bonés) aos associados nas

dependéncias da Empresa Tetra Pak. Para atrair e conquistar novos associados, a
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Cooperativa realizou a sua campanha de adesdo, distribuindo folhetos (produzido com
papel reciclado) e informagdes dos seus servigos prestados, no qual a Cooperativa teve a
adesdo de, aproximadamente, 15 novos associados, um nimero de captacdo bem razoavel

de novos sécios, considerando a agdo realizada.

@ rosnrem 193z 9N e

» No final do ano, foram utilizados o papel bandeja na Tetra Pak nos refeitérios, nas cidades
de Monte Mor e Ponta Grossa, como uma forma, de divulgagdo e propaganda da

Cooperativa, para chamar a atengdo dos funciondrios.
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FUNCIONARIO TETRA PAK
VENHA CONHECER OS
BENEFICIOS DE SER UM

ASSOCIADO

h) Divulgagées no Site da Cooperativa: A Cooperpak, por meio do seu site -

http://cooperpak.com.br/ divulga desde 01/2024, informacbes sobre a Cooperativa, servicos

oferecidos, governanga, noticias atuais, comunicados importantes, educagao financeira, relatorios
dos canais de Ouvidoria e de Denuncias, contatos, assuntos sobre o Edital e a Assembleia Geral e
publicagGes de conteldos especificos, interagindo com os associados, impulsionando assim, a
divulgacdo dos seus produtos. Também, sdo divulgadas as principais Politicas Institucionais, o

Estatuto Social, as Demonstragdes Financeiras e Notas Explicativas.

i) Educagdo Financeira: Foram disponibilizados no site da Cooperativa, na aba “Educagdo
Financeira” os seguintes materias conforme destacado abaixo, de forma a facilitar o acesso dos
associados a conteudos praticos e essenciais sobre a gestdo financeira, fundamental para o

crescimento e a segurancga de todos:

» A Psicologia do Dinheiro:

ENTRE A EMOGAO £ ARAZAO
APSICOLOGIA DO DINHEIRO
INFLUENCIA DAS EMOGDES NO COMPORTAMENTO FINANCERO

A PSICOLOGIA ‘ o
DO DINHEIRO 2% s, vl

ESTRATEGIA PARA GERENCIAR A INFLUENCIA EMOCIONAL

CONSCIENCIA - PLANEIAMENTO E ORCAMENTO
[ESPERAR ANTES DE COMPRAR - LIMITAR 0 ACESSO
AAPOIO SOCIAL

RESUMO
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» Bloco de Anotagde

Bloco de anatacdes de despesas si

Data | Vslor | Dinheira) vawn|  obs

1@
‘EI

Data | valer | Dinkeirs| Débito] Crsdite] R Obs: Data | Vslor | Dinheira) vawn|  obs

Total Total

Data | Valor | Dinheira| Debito] cradite| vaWR | Obs: Data | Valor | Dinheira| Debi vawRr|  obs:

Total

IE

Data | Valor | Dinheiro| Debito] Crédite] vAWR| Db Data | Valer | Dinheira) vawr|  obs

Total

IE

Data | Valor | Dinheiro| Debito] Crédite] vAWR| Db Data | Valer | Dinheira) vawr|  obs

Tomal Torm
Lc conSultoria Financeira




» Orcamento Financeiro Anual:

LC CONTULTORIA FINANCEIRA .
laercio com - ig@ QOrcamento financeiro anual 5

PROJETOSIDIVIDAS TOTAL ANO JUN JuL

RENDA FAMILIAR - TOTAL
SalarioiAposentadoria/Pensao
13°. Salario/PPRIFérias | I I I | I I I I I I | [ ]
[Vale Combustivel VRIVA 1 I I [ I 1 I [ I [ I [ I ]

c RESULTADO: B- A
NOVO PADRAO DE VIDA
Prestaghio da casa propria/Alugu

el

[Gondominio
IPTU

Feira
Sky, Netfix,
Energla Elélrica
Telefones

Wﬂrmu

Padaria
[Outros:

Planc de SaddelConsulta médica
tis

)
i
a2
&

G DESPESAS PESSOAIS
Cabelereiro
Vestuario
Higiene pesso:

[Outros:
[Outros:

Restaurante/Lanchonete
Parque/Show/Cinema T I I I I T I I I T I I
Viagem | | | [ I | I [ I [ I [
[Outros: | [ [ [ 1 [ 1 [ 1 [ 1 [

Cursos
Material escolar

[Outros:

J TOTAL DESPESAS: D+E+F+G+H+1

-am— I I I I [ I I I I I I I

» Cartilha de Educacdo Financeira:

RRENBEIFG A= e o
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j) Acdo Social - Asilo: No segundo semestre, foi realizado o patrocinio para apoiar o Lar de Velhinhos
(Associagdo Assistencial Montemorense) na cidade de Monte Mor, com uma doagdo em espécie,
oferecendo um almogo, e o convite para esse encontro foi vendido dentro da empresa Tetra Pak.
Para divulgar, ainda mais a Cooperativa, foi produzido e disponibilizado o papel bandeja e
guardanapos com a propaganda e o logotipo da Cooperpak, para servir o almogo.

Esta agdo foi muito bem recebida e destaca o papel ativo da Cooperpak no apoio ao bem-estar

social.

k) Acdo Solidaria - Doagdes: A Cooperativa realizou doacbes no valor de RS 6.964,50 (Seis Mil e
Novecentos e Sessenta e Quatro Reais e Cinquenta Centavos) dos recursos do Fundo de
Assisténcia Técnica, Educacional e Social (FATES), em conjunto com a PUC-Campinas (Pontificia
Universidade Catdlica de Campinas), agdo solidaria “Cada Ajuda Conta”, em apoio as vitimas da
tragédia (Enchente) ocorrida no Rio Grande do Sul.

A doacgdo da Cooperpak consistiu na aquisicdo de kits de limpeza e foram entregues pela Rede
Dalben para a entidade CPCA (Centro de Promogdo da Crianga e Adolescente) que cuidou da

distribuicdo em Porto Alegre.

1) Empréstimos Especiais: A Cooperativa disponibiliza as linhas de crédito: Especiais — Material
Escolar, IPVA / Licenciamento de Veiculos e Seguro, empréstimos destinado a compra de
materiais escolares, de forma rapida, permitindo que os associados possam compra-los logo no
inicio do ano letivo, sem a necessidade de baguncar as demais despesas, bem como, as liberagdes

de IPVA, seguro obrigatdrio e Licenciamento; e, de seguros em geral.
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As linhas possuem uma taxa especial e a sua liberagdo de crédito ocorre a partir do més de janeiro

de cada ano.

m) Distribuicdo de Brindes: No més de dezembro, no final do ano, foram entregues os brindes, na
Tetra Pak e a Cooperpak, aproveitando a ocasido, promoveu agdes direcionadas em
conquistar novos associados e fidelizar os sécios antigos, de forma a divulgar sobre a Cooperativa

e fortalecer a sua presenca no mercado.

COOPERPAK
E

n) AgOes da Empresa |Participante: A Tetra Pak, localizada na cidade de Monte Mor, assim como em

outros locais, possui um forte compromisso com a responsabilidade social e ambiental.
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Suas agbes incluem apoio a projetos de sustentabilidade e reciclagem, programas de inclusdo
social para catadores de materiais reciclaveis, e iniciativas de apoio a instituicdes de caridade
como o Asilo de Monte Mor.

Além disso, a empresa investe em praticas inovadoras para reduzir o desperdicio de alimentos e

agua, e se compromete com a redugdo de emissdes de carbono.

As Principais iniciativas de responsabilidade social da Tetra Pak em Monte Mor:
e Apoio a reciclagem:
A Tetra Pak apoia a cadeia de reciclagem, incluindo cooperativas de reciclagem e
programas de conscientizagdo para o publico em geral, para garantir que as embalagens

Tetra Pak sejam recicladas e que os materiais reciclaveis sejam reutilizados.

4

e Programas de inclusdo social:

A Tetra Pak apoia projetos que visam a inclusdo social e econdmica de catadores de
materiais reciclaveis, como o programa "Ser Mais e Ser Juntos", que promove a educagdo

e o desenvolvimento de habilidades dos catadores.

Clicksign 774412eb-a788-4681-b084-702854c07131



e Parcerias com instituicdes de caridade:

A empresa realiza doagdes e eventos beneficentes para apoiar instituicdes como o Asilo de

Monte Mor, beneficiando idosos e a comunidade.

.

e |novacdo e sustentabilidade:

A Tetra Pak investe em projetos inovadores para reduzir o desperdicio de agua, como a
reutilizacdo de agua da chuva em sua produgdo. A empresa também busca reduzir as

emissdes de carbono e adotar praticas mais sustentaveis em toda a cadeia de produgdo.
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e Voluntariado:

Os funciondrios da Tetra Pak se engajam em projetos de voluntariado para apoiar causas

sociais e ambientais, tanto dentro como fora da empresa.

e Doacdes:
A Tetra Pak realiza doagBes para hospitais e outras instituicGes em Monte Mor e outras

cidades.
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Conclusdo

O Diretor Responsdvel conclui que, no ano de 2024, por meio dos procedimentos implementados, a
Cooperativa conseguiu atingir os propositos da politica de responsabilidade social, ambiental e climatica
(PRSAC). O publico alvo atendido pela Cooperativa sdo pessoas fisicas, no qual a Alta Administragdo
entende que, o risco de danos sociais, ambientais e climaticos é reduzido; no entanto, a fim de resguardar
a Cooperpak, de modo a ndo comprometer os objetivos e a sua gestdo da RSAC, no instrumento de crédito
utilizado contém uma clausula contratual de responsabilidade socioambiental e climatica. Os prestadores
de servigos e fornecedores sdo avaliados e monitorados na contratagdo e anualmente. Nao ocorreram
registros de reclamagdes ou eventos relacionados a questdes sociais, ambientais e climaticas no decorrer
do periodo de janeiro a dezembro de 2024 que pudessem afetar negativamente a imagem da
Cooperativa.

Para os préximos anos, buscaremos a melhoria continua dos processos aplicados, visando sempre o

aperfeicoamento de nossas agoes.
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Plano de Acgdo

PLANO DEAGAO
TAREFAS RESPONSAVEIS PERIODO DE EXECUCAO

o das diretrizes da PRSAC aos membi ari i Diretor 07.07.2023
|Aprovagio da PRSAC conforme Resolugdo 4.945/2021 e plano Diretoria 07.07.2023
Divulgagdo da PRSAC Diretor 07.07.203
Inicio da gestdo do PRSAC Diretor Responsavel 07.07.2023
Alteragdes, inclusdes e modificagdes no pr de crédif Diretor dvel/Diretoria / Empregado Sempre que houver proposta de crédito para este fim
Elaborar o relatério confc previsto lificada d d Diretor I de Compliance Anualmente
Elaboragdo de relatério especifico - registro de perdas, se ocorrer Diretor d de Compliance A cada ocorrénci:
Realizagio de treil jtaghi iretoria/Di 3 de Compliance No minimo, a cada 2anos

por meio do checklist mensal bal 30 sendo realizadas)  |Agente de Compl Mensal/Trimest
[ Avaliag | ou anual da conta de despe de materiai Diretor de Compliance Semestral/Anual
Indicar diretor responsavel pelo cumprimento no disposto da Resolugdo 4.945/2021 Diretoria Sempre que necessério (novo membro eleito)
de novo produto (i ial, ambiental e dimético) iretoria/Dir Quando ocor

Garantias de veiculos, terrenos ou imdveis (adogdo) Diretoria/Diretor Responsavel Sempre que houver aprovagio
Utilizagdo de recursos do Fates (alteragdo d ial, ambiental e climatica) Diretoria Quando ocorrer
|Agdes sociais, educativas, financeiras, juridicas (adogdo) Diretoria Quando ocorrer
Contratagdo d prestadores de i Diretoria/Empregado Avaliagdo Anual/Na contratagdo de prestador
Deficiéncias apontadas nas auditorias interna, cooperativa, ] |ano de agdo elaborado) iretoria/Empl Sempre que necessario
Ndo conformidade no monitoramento do agente de compliance (Plano de agdo, elaborado) |Agente de Compliance/Diretor Responsavel Sempre que necessario
Canais de Ouvidoria, Dentincias, RDR (registros), Reclame AQUI, Site consumidor.gov, e-mail, WhatsApp, Telefone, Presencial _|Diretor Responsével/Empregado Quando ocorrer
|Campanhas, agdes na empresa participante (participagdo da Cooperativa) Diretoria/Empregado Quando ocorrer

Revisdo da politica

Diretor Responsavel/Diretoria

A cada 2 (dois) anos, previsto para 0 22 Semestre 2025

Ana Paula de Siqueira Melo
Diretora Responsdvel da PRSAC

Aldtiza Viviarne EW
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Assinaturas

@ Adiza Viviane Bergamo
CPF: 265.312.318-58

Assinou como parte em 14 mai 2025 as 10:03:38 Aldiza Viviare 5
Adiza Viviane Bergamo

@ Ana Paula Siqueira Melo
CPF: 309.638.378-26

Assinou como diretor(a) em 14 mai 2025 as 09:36:22 e “uaats Stgacisa Mot
Ana Paula Siqueira Melo

Log

14 mai 2025, 09:05:52 Operador com email adiza.bergamo@cooperpak.com.br na Conta ec09b1fa-87a3-4b9d-b07e-
7479c0c072b7 criou este documento nimero 774412eb-a788-4681-b084-702854c07131. Data
limite para assinatura do documento: 13 de junho de 2025 (09:05). Finalizacdo automatica apds
a ultima assinatura: habilitada. Idioma: Portugués brasileiro.

14 mai 2025, 09:07:55 Operador com email adiza.bergamo@cooperpak.com.br na Conta ec09b1fa-87a3-4b9d-b07e-
7479c0c072b7 alterou o processo de assinatura. Data limite para assinatura do documento: 18
de julho de 2025 (14:20).

14 mai 2025, 09:07:55 Operador com email adiza.bergamo@cooperpak.com.br na Conta ec09b1fa-87a3-4b9d-b07e-
7479c0c072b7 adicionou a Lista de Assinatura:
anapaula.siqueira@tetrapak.com para assinar como diretor(a), via E-mail.

Pontos de autenticacdo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP; Assinatura
manuscrita.

14 mai 2025, 09:07:55 Operador com email adiza.bergamo@cooperpak.com.br na Conta ec09b1fa-87a3-4b9d-b07e-
7479c0c072b7 adicionou a Lista de Assinatura:
adiza.bergamo@cooperpak.com.br para assinar como parte, via E-mail.

Pontos de autenticagao: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP; Assinatura
manuscrita.

14 mai 2025, 09:36:22 Ana Paula Siqueira Melo assinou como diretor(a). Pontos de autenticagdo: Token via E-mail
anapaula.siqueira@tetrapak.com. CPF informado: 309.638.378-26. Assinatura manuscrita com
hash SHA256 prefixo db13b2(...), vide anexo manuscript_14 mai 2025, 09-36-03.png. IP:
63.250.144.15. Componente de assinatura versdo 1.1203.0 disponibilizado em
https://app.clicksign.com.
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14 mai 2025, 10:03:38 Adiza Viviane Bergamo assinou como parte. Pontos de autentica¢do: Token via E-mail
adiza.bergamo@cooperpak.com.br. CPF informado: 265.312.318-58. Assinatura manuscrita com
hash SHA256 prefixo dcc336(...), vide anexo manuscript_14 mai 2025, 09-08-47.png. IP:
187.123.166.160. Localizagdo compartilhada pelo dispositivo eletrénico: latitude -22.9501 e
longitude -47.3039. URL para abrir a localizagdo no mapa: https://app.clicksign.com/location.
Componente de assinatura versao 1.1203.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

14 mai 2025, 10:03:39 Processo de assinatura finalizado automaticamente. Motivo: finalizagdo automatica apés a
ultima assinatura habilitada. Processo de assinatura concluido para o documento nimero
774412eb-a788-4681-b084-702854c07131.

ICP Documento assinado com validade juridica.
Brasil Para conferir avalidade, acesse https://www.clicksign.com/validador e utilize a senha gerada pelos signatarios

;)_7,) ou envie este arquivo em PDF.
As assinaturas digitais e eletrOnicas tém validade juridica prevista na Medida Provisoria n°. 2200-2 / 2001

Este Log é exclusivo e deve ser considerado parte do documento n° 774412eb-a788-4681-b084-702854c07131, com os
efeitos prescritos nos Termos de Uso da Clicksign, disponivel em www.clicksign.com.
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Ana Paula Siqueira Melo

Assinou o documento enquanto diretor(a) em 14 mai 2025 as 09:36:22

ASSINATURA MANUSCRITA
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Ana “eats Q'ym Meto

Ana Paula Siqueira Melo
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