PRSAC - 2023

Analise Anual do Plano de Acé&o

OBJETIVO

Este documento visa destacar o cumprimento do plano de acédo conforme as tarefas a serem
realizadas durante o ano de 2023 sobre a Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e
Climatica (PRSAC), demonstrando o compromisso da Cooperativa de Economia e Crédito
Mutuo dos Funcionarios da Tetra Pak em buscar os principios das responsabilidades
social, ambiental e climatica.
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ACOES

Destacamos as seguintes agdes no periodo analisado:

a) Revisao da Politica: A politica foi revisada, atualizada e aprovada no dia 07 de julho
de 2023 pela Diretoria Executiva, conforme as determinacdes da Resolugdo n°
4.945/21.

A aprovacgao da Politica demonstra o nosso propédsito em atender as demandas e
buscar a pratica da responsabilidade social, ambiental e climatica.

b) Processos de Crédito: No decorrer do periodo em analise, foi revisado a Politica de
Crédito (Concessao de Empréstimo), aprovada em 16 de agosto de 2023.

A clausula de responsabilidade social, ambiental e climatica (RSAC) esta disposta na
Cédula de Crédito Bancario (CCB), no qual a Cooperativa mantém de forma clara, o
COMPromisso com as normas.

c) Relatério Anual de Avaliagdo da PRSAC: A avaliacdo para averiguar o
cumprimento das regras, dos procedimentos, dos controles internos instituidos pela
Resolugao n® 4.945/2021 do Conselho Monetario Nacional, foi destacada no relatorio
anual da estrutura simplificada de gerenciamento continuo de riscos e capital,
aprovado em 30 de margo de 2023.

O relatorio visa demonstrar as praticas continuas, buscando sempre atingir os
objetivos estratégicos da politica.

d) Desempenho Financeiro e Auditorias: Ndo foram registradas no ano de 2023
perdas financeiras atribuiveis a RSAC, dessa forma podemos verificar que os
procedimentos adotados estdo sendo eficazes, porém, constantemente, buscamos
sempre a melhoria continua.

N&o foram identificados apontamentos ou deficiéncias relevantes nas auditorias
contratadas sobre a Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica
(PRSACQC).

e) Treinamentos de RSAC: Os diretores e empregados estdo se programando para
participarem de treinamentos de PRSAC, por meio de parcerias com a Federacao
Nacional das Cooperativas de Crédito (FNCC) e demais entidades, a fim de
aperfeigcoar o conhecimento, garantindo a efetividade da implementacao da politica.
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f)

Canais de Ouvidoria, Denuncias, RDR, ProConsumidor, Reclame AQUI e site do
consumidor.gov: Ndo houve durante o ano de 2023 reclamagdes nos canais de
ouvidoria, denuncias — indicios de ilicitude, registros no Sistema de Registro de
Demandas do Cidadédo (RDR) do Banco Central do Brasil, ProConsumidor, Reclame
AQUI e no site https://www.consumidor.gov , relacionados a responsabilidade social,
ambiental e climatica.

Desta forma, concluimos que os canais de atendimento estdo atendendo as
exigéncias contidas nas normas, contribuindo significativamente para um melhor
acompanhamento das atividades da Cooperpak conforme o0 seu porte e a
complexidade dos negocios.

Distribuicao dos Brindes: No final de ano, utilizamos da conta do Fundo de
Assisténcia Técnica, Educacional e Social (FATES) nas aquisicbes de brindes
conforme destacado abaixo, que foram distribuidos aos associados, promovendo a
alegria e solidariedade na Cooperativa. Esta ag&o foi bem recebida e destacou nosso
papel ativo no apoio ao bem-estar social.
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h) Atendimento Imediato as Necessidades: A Cooperativa disponibiliza a linha de
crédito - Especial — Material Escolar, empréstimo destinado a compra de materiais
escolares, de forma rapida, permitindo que os associados possam compra-los logo
no inicio do ano letivo, sem a necessidade de baguncar as demais despesas. A linha
possui uma taxa especial e a sua liberacao de crédito ocorre a partir do més de janeiro
de cada ano.

i) Iniciativas de Engajamento Pés Assembleia (2024): Estivemos presentes, na
Empresa Tetra Pak para realizarmos a distribuicdo de brindes, apos o evento da
Assembleia Geral Ordinaria e Extraordinaria de 2024. Para atrair e conquistar novos
associados, a Cooperativa realizou a sua campanha de adesao, distribuindo folhetos
(produzido com papel reciclado) e informagdes dos seus servigcos prestados.

LOOlDerarJ'untOS'
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j) Participacdao em Eventos: O Diretor Presidente da Cooperpak, esteve presente no
World Credit Union Conference (WOCCU) 2023, que aconteceu entre os dias 23 e 26
de julho em Vancouver, no Canada3, junto com o Diretor Presidente da Federagao
Nacional das Cooperativas de Crédito (FNCC), Ivo Lara, que representou as
cooperativas de crédito independentes.

O evento é uma iniciativa do Conselho Mundial de Cooperativas de Crédito (WOCCU,
na sigla em inglés) e tem o objetivo de proporcionar aprendizados e conexao entre
profissionais de cooperativas de crédito em todo o mundo.

O evento contou com a participacao de mais de 30 (trinta) mil pessoas, representando
mais de 60 (sessenta) paises.

O evento World Credit Union Conference (WOCCU) 2023 ofereceu palestras,
workshops, exposi¢cdes e visitas técnicas, abordando temas como inovagéo,
lideranga, inclusdo financeira, sustentabilidade e governancga.
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k) Implementacgao de Site na Cooperativa: A Cooperpak, sabendo da importancia de
ter um website na era digital, criou o seu site — https://cooperpak.com.br |,
promovendo a publicagdo de conteudos especificos, interagindo com os associados,
impulsionando assim, a divulgagao dos seus produtos e servigos oferecidos.

Yk Cooperpak Sobre Senvcos Publcacoes Faca pare  Contato

Realize os seus sonhos
tendo acesso ao crédito
com juros mais baixos!

);’( Cooperpa k Sobre Servicos Publicagbes Facaparte Contato

pelo WhatsApp!
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Chegou a hora de atualizar seus dados Registre a sua dentincia Ligue 0800 800 5656 ou baixe o App

cadastrais! agora mesmo. Contato Seguro.

Atualize agora Denuncie aqui Fale conosco

Destacamos as seguintes publicagdes:
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A histéria da Cooperativa;

Missédo, Visdo e Valores da Cooperativa;

Servigos Oferecidos e Duvidas Frequentes;

Publicagdes, tais como: Convocagdo da Assembleia Geral, Normativos,
Manual do Cooperado, Manual do Portal, Politica de Privacidade e
Demonstragbes Financeiras e Notas Explicativas, Relatérios Gerenciais
(Semestrais de Ouvidoria e Indicios de llicitude);

Como se Tornar um Associado na Cooperativa;

Meios de Contatos da Cooperativa;

Portal do Associado.
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CONCLUSAO

Concluimos que, no ano de 2023, por meio dos procedimentos implementados, a
Cooperativa conseguiu atingir os propdsitos da politica de responsabilidade social, ambiental
e climatica (PRSAC). Para os proximos anos, buscaremos a melhoria continua dos
processos aplicados, visando sempre o aperfeicoamento de nossas agdes.
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PLANO DE ACAO

ANO D AO
TAREFAS RESPONSAVEIS PERIODO DE EXECUCAO

[Apresentacdo das diretrizes da PRSAC aos diretores e funcionarios Diretor Responsavel
Aprovacdo da PRSAC conforme Resolugdo 4.945/2021 e plano Diretoria 07/07/2023
Divulgacdo da PRSAC Diretor a
Inicio da gestdo do PRSAC Diretor a
Alteracdes, inclusGes e modificages no processo de crédito Diretor oordenador Vide analise anual
Elaborar o relatério conforme previsto na estrutura simplificada de g continuo de riscos Diretor a 8¢ de C e
Elaboragdo de relatério especifico - registro de perdas, se ocorrer Diretor 3 gente de C i Sem ocorréncias

Fo de trei e itagd Diretoria/Diretor avel/Agente de Ct li Vide andlise anual
Monitoramento por meio do checklist mensal (compliance) e auditorias interna e (estdo sendo realizad Agente de Ct i 'Coordenador/Diretoria Vide andlise anual
Avaliagdo semestral ou anual da conta de despesas ou consumo de materiais Diretor ivel/Agente de Ce i Vide analise anual
Indicar diretor responsavel pelo cumprimento no disposto da Resolugdo 4.945/2021 Diretoria Ana Paula de Sigueira Melo
Lancamento de novo produto (impacto social, i e climdtico) Diretoria/Diretor a Nao Houve
Garantias de veiculos, terrenos ou iméveis (adogdo) Diretoria Nao Aplicével
Utilizagdo de recursos do Fates (alteragdo de natureza social, e climatica) Diretoria/Diretor a Vide anélise anual
AgBes sociais, educativas, financeiras, juridicas (adogdo) Diretoria Vide anélise anual

didos) Diretoria N&o teve

Contratagdo de fornecedores, prestadores de servicos e demais parceiros (critérios
Deficiénci; das nas auditorias interna, iva, di

Vide analise anual

financeiras (Plano de agdo, elaborado)

Diretoria/Coordenador

N3o conformidade no monitoramento do agente de compliance (Plano de agdo, elaborado)

Agente de Compliance

Vide andlise anual

Canais de Ouvidoria, Denlincias, e-mail, RDR (registros), Procon, Reclame AQUI, entre outros

Diretor avel/Agente de Ce

Vide andlise anual

Vide analise anual

< agdes na empresa participante (particip:

Diretoria/Coordenador

Revisdo da politica

Diretor Responsével/Diretoria

Vide analise anual

Ana Paula de Siqueira Melo

Diretora Responsavel da PRSAC

Adiza Viviane Bergamo

Coordenadora Financeira
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Operador com email adiza.bergamo@cooperpak.com.br na Conta ec09b1fa-87a3-4b9d-b07e-
7479c0c072b7 criou este documento niumero 6d2dd68f-a676-47dc-8523-259fffa7f26f. Data
limite para assinatura do documento: 14 de julho de 2024 (13:40). Finalizagdo automatica apos a
Ultima assinatura: habilitada. I[dioma: Portugués brasileiro.

Operador com email adiza.bergamo@cooperpak.com.br na Conta ec09b1fa-87a3-4b9d-b07e-
7479c0c072b7 adicionou a Lista de Assinatura:

anapaula.siqueira@tetrapak.com para assinar, via E-mail, com os pontos de autenticacdo: Token
via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP.

Operador com email adiza.bergamo@cooperpak.com.br na Conta ec09b1fa-87a3-4b9d-b07e-
7479c0c072b7 adicionou a Lista de Assinatura:

adiza.bergamo@cooperpak.com.br para assinar, via E-mail, com os pontos de autenticagao:
Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP.

Operador com email adiza.bergamo@cooperpak.com.br na Conta ec09b1fa-87a3-4b9d-b07e-
7479c0c072b7 adicionou o signatario anapaula.siqueira@tetrapak.com para assinar e rubricar
todas as paginas.

Operador com email adiza.bergamo@cooperpak.com.br na Conta ec09b1fa-87a3-4b9d-b07e-
7479c0c072b7 adicionou o signatario adiza.bergamo@cooperpak.com.br para assinar e rubricar
todas as paginas.

Adiza Viviane Bergamo assinou. Pontos de autentica¢do: Token via E-mail
adiza.bergamo@cooperpak.com.br. CPF informado: 265.312.318-58. Rubricou todas as paginas.
IP: 187.123.162.36. Localizagdo compartilhada pelo dispositivo eletronico: latitude -23.1321 e
longitude -47.3345. URL para abrir a localizagdo no mapa: https://app.clicksign.com/location.
Componente de assinatura versdo 1.887.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.
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21 jun 2024, 10:53:17 Ana Paula Siqueira Melo assinou. Pontos de autenticagdo: Token via E-mail
anapaula.siqueira@tetrapak.com. CPF informado: 309.638.378-26. Rubricou todas as paginas.
IP: 187.106.41.143. Componente de assinatura versdo 1.892.0 disponibilizado em
https://app.clicksign.com.

21 jun 2024, 10:53:17 Processo de assinatura finalizado automaticamente. Motivo: finalizagdo automatica apos a
ultima assinatura habilitada. Processo de assinatura concluido para o documento niumero
6d2dd68f-a676-47dc-8523-259fffa7f26f.
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