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PRSAC 2023

Análise Anual do Plano de Ação

OBJETIVO

Este documento visa destacar o cumprimento do plano de ação conforme as tarefas a serem 
realizadas durante o ano de 2023 sobre a Política de Responsabilidade Social, Ambiental e 
Climática (PRSAC), demonstrando o compromisso da Cooperativa de Economia e Crédito 
Mútuo dos Funcionários da Tetra Pak em buscar os princípios das responsabilidades 
social, ambiental e climática.
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AÇÕES

Destacamos as seguintes ações no período analisado:

a) Revisão da Política: A política foi revisada, atualizada e aprovada no dia 07 de julho
de 2023 pela Diretoria Executiva, conforme as determinações da Resolução nº 
4.945/21. 

A aprovação da Política demonstra o nosso propósito em atender as demandas e 
buscar a prática da responsabilidade social, ambiental e climática.

b) Processos de Crédito: No decorrer do período em análise, foi revisado a Política de 
Crédito (Concessão de Empréstimo), aprovada em 16 de agosto de 2023. 

A cláusula de responsabilidade social, ambiental e climática (RSAC) está disposta na
Cédula de Crédito Bancário (CCB), no qual a Cooperativa mantém de forma clara, o 
compromisso com as normas.

c) Relatório Anual de Avaliação da PRSAC: A avaliação para averiguar o 
cumprimento das regras, dos procedimentos, dos controles internos instituídos pela 
Resolução n° 4.945/2021 do Conselho Monetário Nacional, foi destacada no relatório 
anual da estrutura simplificada de gerenciamento contínuo de riscos e capital, 
aprovado em 30 de março de 2023. 

O relatório visa demonstrar as práticas contínuas, buscando sempre atingir os 
objetivos estratégicos da política.

d) Desempenho Financeiro e Auditorias: Não foram registradas no ano de 2023 
perdas financeiras atribuíveis à RSAC, dessa forma podemos verificar que os 
procedimentos adotados estão sendo eficazes, porém, constantemente, buscamos 
sempre a melhoria contínua. 

Não foram identificados apontamentos ou deficiências relevantes nas auditorias 
contratadas sobre a Política de Responsabilidade Social, Ambiental e Climática 
(PRSAC).

e) Treinamentos de RSAC: Os diretores e empregados estão se programando para 
participarem de treinamentos de PRSAC, por meio de parcerias com a Federação 
Nacional das Cooperativas de Crédito (FNCC) e demais entidades, a fim de
aperfeiçoar o conhecimento, garantindo a efetividade da implementação da política.
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f) Canais de Ouvidoria, Denúncias, RDR, ProConsumidor, Reclame AQUI e site do 
consumidor.gov: Não houve durante o ano de 2023 reclamações nos canais de 
ouvidoria, denúncias indícios de ilicitude, registros no Sistema de Registro de 
Demandas do Cidadão (RDR) do Banco Central do Brasil, ProConsumidor, Reclame 
AQUI e no site https://www.consumidor.gov , relacionados à responsabilidade social, 
ambiental e climática. 

Desta forma, concluímos que os canais de atendimento estão atendendo as 
exigências contidas nas normas, contribuindo significativamente para um melhor 
acompanhamento das atividades da Cooperpak conforme o seu porte e a 
complexidade dos negócios. 

g) Distribuição dos Brindes: No final de ano, utilizamos da conta do Fundo de 
Assistência Técnica, Educacional e Social (FATES) nas aquisições de brindes 
conforme destacado abaixo, que foram distribuídos aos associados, promovendo a 
alegria e solidariedade na Cooperativa. Esta ação foi bem recebida e destacou nosso 
papel ativo no apoio ao bem-estar social.
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h) Atendimento Imediato às Necessidades: A Cooperativa disponibiliza a linha de 
crédito - Especial Material Escolar, empréstimo destinado à compra de materiais 
escolares, de forma rápida, permitindo que os associados possam comprá-los logo 
no início do ano letivo, sem a necessidade de bagunçar as demais despesas. A linha 
possui uma taxa especial e a sua liberação de crédito ocorre a partir do mês de janeiro 
de cada ano.

i) Iniciativas de Engajamento Pós Assembleia (2024): Estivemos presentes, na 
Empresa Tetra Pak para realizarmos a distribuição de brindes, após  o evento da 
Assembleia Geral Ordinária e Extraordinária de 2024. Para atrair e conquistar novos 
associados, a Cooperativa realizou a sua campanha de adesão, distribuindo folhetos 
(produzido com papel reciclado) e informações dos seus serviços prestados.
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j) Participação em Eventos: O Diretor Presidente da Cooperpak, esteve presente no 
World Credit Union Conference (WOCCU) 2023, que aconteceu entre os dias 23 e 26 
de julho em Vancouver, no Canadá, junto com o Diretor Presidente da Federação 
Nacional das Cooperativas de Crédito (FNCC), Ivo Lara, que representou as 
cooperativas de crédito independentes. 

O evento é uma iniciativa do Conselho Mundial de Cooperativas de Crédito (WOCCU, 
na sigla em inglês) e tem o objetivo de proporcionar aprendizados e conexão entre 
profissionais de cooperativas de crédito em todo o mundo.

O evento contou com a participação de mais de 30 (trinta) mil pessoas, representando 
mais de 60 (sessenta) países. 

O evento World Credit Union Conference (WOCCU) 2023 ofereceu palestras, 
workshops, exposições e visitas técnicas, abordando temas como inovação, 
liderança, inclusão financeira, sustentabilidade e governança.
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k) Implementação de Site na Cooperativa:  A Cooperpak, sabendo da importância de 
ter um website na era digital, criou o seu site https://cooperpak.com.br ,     
promovendo a publicação de conteúdos específicos, interagindo com os associados, 
impulsionando assim, a divulgação dos seus produtos e serviços oferecidos.  
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Destacamos as seguintes publicações:

A história da Cooperativa;

Missão, Visão e Valores da Cooperativa;

Serviços Oferecidos e Dúvidas Frequentes;

Publicações, tais como: Convocação da Assembleia Geral, Normativos, 

Manual do Cooperado, Manual do Portal, Política de Privacidade e 

Demonstrações Financeiras e Notas Explicativas, Relatórios Gerenciais 

(Semestrais de Ouvidoria e Indícios de Ilicitude);

Como se Tornar um Associado na Cooperativa;

Meios de Contatos da Cooperativa;

Portal do Associado.
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CONCLUSÃO

Concluímos que, no ano de 2023, por meio dos procedimentos implementados, a 
Cooperativa conseguiu atingir os propósitos da política de responsabilidade social, ambiental 
e climática (PRSAC). Para os próximos anos, buscaremos a melhoria contínua dos 
processos aplicados, visando sempre o aperfeiçoamento de nossas ações.
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PLANO DE AÇÃO

________________________________________________

Ana Paula de Siqueira Melo

Diretora Responsável da PRSAC

________________________________________________

Adiza Viviane Bergamo

Coordenadora Financeira
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